1.
Корпоративная культура.

Понятия «корпорация и «корпоративизм». Корпоративизм либеральный и бюрократический. Современные корпорации.
Организационная культура. Этапы ее развития (этап «научного менеджмента», «человеческих отношений», «эпоха социальных систем»).
Корпоративная культура как этап организационной культуры. Сущность, структура и функции корпоративной культуры.
Проблемы формирования корпоративной культуры.
2.
Деловое общение

Деловое общение, его цель и функции.
Нравственные требования к деловому общению. Виды делового общения.
Управление деловым общением.
3.
Имидж как средство делового общения
Понятие имиджа делового человека. Компоненты имиджа. Формирование имиджа делового человека.
