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                          ВВЕДЕНИЕ

Современные предприятия и фирмы представляют собой сложные  организационные системы. Функционирование предприятий и организаций различного типа в условиях рыночной экономики поставило новые задачи по совершенствованию управленческой деятельностью на основе комплексной автоматизации управления.

Получение эффективных автоматизированных систем управления возможно только при системном подходе к проектированию автоматизированных систем управления. Этот подход требует совершенных методик проведения исследовательских, изыскательских и аналитических работ. Только в этом случае возможно получение всесторонне обоснованных решений по автоматизации задач управления.

Предлагаемое учебное пособие содержит материалы по изучению объекта автоматизации, выработки возможных проектных решений, определении оптимальных вариантов постановки задач управления. Эти сведения могут использоваться студентами при выполнении курсовой работы по дисциплине «Теоретические основы автоматизированного управления», также эти материалы могут использоваться в рамках курса «Проектирование АИС».

1. Понятие системы.
Система  есть  множество предметов вместе со связями между         предметами и между их признаками.

Предметы  есть просто части или компоненты системы. Эти части могут быть безгранично разнообразны.

Признаки - это свойства предметов.

Связи объединяют предметы в единое целое. Это могут быть причинные, логические, случайные связи. Ни для одного множества предметов нельзя утверждать, что в нем нет связей. Например, в случае физических систем за связи всегда можно принять расстояние между парами предметов. Связи  подлежащие рассмотрению в данном множестве, зависят от стоящей перед исследователем задачи: важные включаются в рассмотрение, тривиальные (несущественные) исключаются. Решение о том, какие связи важны и какие тривиальны, возлагается на исследователя.

Понятие системы тесно связано с понятием окружения (среды).

Для данной системы окружение есть множество предметов вне системы: 1) изменение признаков которых влияет на систему; 2) признаки которых изменяются вследствие поведения системы.

Организация -  это стабильная формальная социальная структура, которая получает ресурсы из окружающего мира и перерабатывает их в продукты своей деятельности.

2. Управление. Управление организационными системами. 

Управление – целенаправленное воздействие на организацию, которое обеспечивает достижение поставленных целей.

В зависимости от степени автоматизации решения задач управления выделяют автоматическое и автоматизированное управление. 

Задача управления состоит в координации деятельности людей и подразделений для эффективного решения стратегических, тактических  и текущих задач организации.

Управление в любой организации выделяются в особую функцию, на выполнение которой ориентируются определенные подразделения организации – органы управления. Все действия органов управления по осуществлению своих функций можно определить как управленческую деятельность.Лит-ра
В рамках организации выделяются управляемый процесс (объект управления) и управляющая часть (субъекты, органы управления), которые в совокупности  определяются как система управления.   Орган управления является источником управляющего воздействия, а объект подчинен этому воздействию.

Любой процесс управления связан с информационным обменом, который заключается в циклическом осуществлении следующих процедур:

·  Сбор информации о текущем состоянии управляемого объекта;

·  Анализ полученной информации и сравнение текущего состояния с желаемым;

·  Выработка управляющего воздействия с целью перевода управляемого объекта в желаемое состояние;

·  Передача управляющего воздействия объекту.
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Процесс управления подразумевает наличие обратной связи, т.е. информационного потока, направленного от объекта к субъекту. Обратная связь позволяет установить эффективность управляющего воздействия.

Основные функции управления:

· планирование;

· календарно-плановое руководство;

· оперативное управление;

· контроль.

Планирование представляет собой процесс создания планов и определение необходимых ресурсов для их реализации. Планирование включает в себя:

· Определение целей и задач;

· Разработку стратеги
и, программ, планов для достижения поставленных целей;

· Определение необходимых ресурсов;

· Доведение планов до конкретных исполнителей, ответственных за их реализацию.

Требования к планам:

· Обязательность исполнения;

· Необходимость сочетания и взаимосвязь различных видов планов (долгосрочных, среднесрочных, краткосрочных);

· Конкретность;

· Гибкость;

· Установление ответственных за исполнение лиц и сроков выполнения.

Календарно-плановое руководство заключается в слежении за выполнением плана.

Данная управленческая функция реализуется в двух направлениях:

· Регулирование – процесс устранения отклонений текущих показателей от плановых;

· Координация – согласование действий во времени и пространстве структуры управления и внешней среды.

  Задачи календарно-планового руководства:

· Формирование и поддержание условий для выполнения плановых заданий;

· Слежение за ходом выполнения плана и анализ полученной информации;

· Анализ и оценка изменений в условиях и ходе выполнения плана;

· Выработка вариантов корректирующих воздействий;

· Разработка, документальное и организационное оформление принятых корректирующих мер.

Оперативное управление заключается в осуществлении следующих процессов:

· Непрерывное распознавание ситуации относительно элементов системы управления;

· Сбор и обработка оперативной информации о состоянии системы и ее элементов, создание банков данных;

· Анализ и прогнозирование развития ситуации;

· Принятие решения по оперативному вмешательству в функционирование системы;

· Разработка предложений по корректировке плановых решений по функционированию системы;

· Оформление соответствующих отчетных документов.

Неотъемлемой частью оперативного управления является процесс принятия управленческих решений.

Контроль, основной задачей которого является определение  отклонений от плана, фиксирование и быстрое их  устранение. 

Выделяются три стадии контроля:

· Предварительная – осуществляется до начала плановых работ, кода тщательно оценивается выполнение функций подразделениями и исполнителями с цель приведения к соответствия организационной структуры;

· Текущая – текущий контроль оценка деятельности подразделений и исполнителей;

· Заключительная – анализ ошибок и определение мер поощрения или наказания исполнителей.

В основе управленческой деятельности лежит процесс принятия управленческих решений.

3. Информационные системы и технологии в организационном управлении

В основе управленческой деятельности лежит процесс принятия управленческих решений.

Процесс сбора информации и передачи управленческого воздействия от объекта к органам управления и обратно осуществляется по информационному контуру. В рамках информационного контура передается информация о целях управления, информация о состоянии управляемого процесса, информация о принимаемых управленческих решениях. Информационный контур вместе со средствами сбора, передачи, обработки и хранения информации, а также персоналом, осуществляющим действия с информацией, образуют информационную систему организации.

Информационная система существует в любой организации.

Цель информационной системы – производство нужной для организации информации, создание информационной и технической сред для осуществления управления организацией.

Информационная система не обязательно должна быть автоматизированной.

Информационная система включает следующие компоненты:

·  Управленческий персонал;

· процедуры и технологии функционирования информационной системы;

· техническое обеспечение;

· программное и математическое образование;

· информационные ресурсы – организационно оформленная и систематизированная совокупность целенаправленных сведений, обеспечивающих взаимодействие между элементами организации, а также между организацией и внешней средой для создания условий для функционирования организации.

Все процессы преобразования информации в информационной системе осуществляется с помощью информационных технологий.

Информационная технология – это система методов и способов сбора, передачи, накопления, обработки, хранения, представления и использования информации.

Большинство систем управления являются многоуровневыми или иерархическими. Обычно  различают три уровня управления – высший, средний, низший.

Стратегический        Специальные          Информация         Поддержка     

Уровень                     информ-ные           стратегического    принятия

Управления                запросы                  управления            решения


Тактический             Инфор-ные               Информация        Необходи-

Уровень                     требования              тактического         мые    

Управления                                                 управления            выводы  


Оперативный           Информ-ные            Информация        Оператив- 

Уровень                    запросы по               оперативного      ные   

Управления              текущим                   управления          действия

                                   запросам  

Наличие функциональных элементов в управляющей части организации приводит к появлению соответствующих подсистем в их информационных системах.

В таблице приведены основные задачи, которые должны быть отражены в автоматизированной системе управления фирмой.

Таблица.            Функциональные задачи управления формой.Лит-ра
	Функции и задачи управления
	Функциональные задачи 

	Оперативное управление предприятием
	1. Управление материально-техническим снабжением

2. Управление сбытом и реализацией продукции

3. Управление бартерными операциями и взаимозачетами

4. Управление запасами – движение и наличие материальными ценностями

5. Управление договорными обязательствами, расчетами с поставщиками и получателями

6. Управление штрафными обязательствами

7. Управление финансами

8. Управление производством

9. Управление проектами

10. Управление себестоимостью продукции

11. Управление персоналом, учет кадров

12. Управление делопроизводством

13. Управление транспортом

  

	Задачи планирования
	1. Финансовое планирование

2. Календарно-сетевое планирование

3. Планирование маркетинговых кампаний, проектов развития

4. Техническая подготовка и планирование производства

5. Планирование себестоимости продукции – товаров и услуг

6. Оценка необходимых ресурсов, баланс мощностей



	Задачи бухгалтерского учета
	1. Кассовые и финансово-расчетные операции

2. Учет валютных операций

3. Учет товарно-материальных ценностей

4. Учет основных средств и нематериальных активов

5. Учет труда и заработной платы

6. Учет фактических затрат

7. Ведение главной книги и составление баланса

8.  Налоговый учет

9. Сводная и консолидированная бухгалтерская и финансовая отчетность

10. Бухгалтерская и финансовая отчетность в международных стандартах



	Задачи контроля
	1. Контроль выполнения планов

2. Контроль исполнения бюджета

3. Контроля взаимных финансовых обязательств

4. Контроль использования ресурсов

5. Контроль неликвидов, сверхнормативных запасов, дефицитных позиций

6. Контроль качества, обработка возвратов и рекламаций

7. Контроль исполнительской дисциплины



	Задачи анализа
	1. Анализ выполнения планов и использование ресурсов

2. Анализ финансовой и хозяйственной деятельности

3. Анализ эффективности использования оборотных средств

4. Анализ фактических затрат (себестоимости) и сопоставления их с планами 

5. Анализ эффективности маркетинговых мероприятий и рекламных кампаний

6. Анализ факторов, определяющих качество и причины рекламаций и возвратов




Следует отметить, что каждая из перечисленных функций реализуется набором  задач. Например, функция  «Управление сбытом»:

· Учет заявок покупателей

· Ведение карточек клиентов

· Создание исходящих договоров и спецификаций к ним

· Проведение анализа договоров, отгрузки товаров и полученных оплат

· Контроль ожидаемой отгрузки, наличие товаров на складе

· Выдача рекомендаций по планированию закупок

· Формирование различных прайс-листов, поддержка сложных ценовых структур

· Формирование различных отчетных документов, ведомостей реестров для анализа реализационной деятельности.

Процесс реализации завершает оборот хозяйственных средств фирмы. Объем прибыли и уровень рентабельности напрямую зависит от объема реализации. 

Также в качестве примера можно рассмотреть задач состав автоматизации подсистемы «Управления документооборотом». Для каждого рабочего места этот перечень будет выглядеть следующим образом:

Руководство:

· Просмотр информации в базах данных 

· Выдача распоряжений (поручений) и контроль их исполнения

Службы и подразделения:

· Просмотр и редактирование информации в базах данных

· Составление отчетов

· Подготовка служебных записок

· Подготовка исходящей корреспонденции

Секретариат:

· Регистрация входящей корреспонденции

· Регистрация и отсылка исходящей корреспонденции

· Ввод документов в базы данных

· Сдача документов в архив

Администратор базы данных:

· Регистрация пользователей информационной системы

· Установка прав доступа к отдельным базам данных

· Сдача документов в архив и т.д.

В этом случае система документооборота осуществляет централизованное хранение, поиск, пересылку сложных документов любых форматов и разграничения доступа к ним, дает необходимую информацию о клиентах, партнерах и конкурентах, позволяет планировать и учитывать мероприятия и контакты, осуществлять обмен информацией с территориально рассредоточенными объектами.

4. Автоматизированные системы управления (АСУ)

Автоматизированная информационная система представляет собой совокупность информации, экономико-математических методов и моделей, технических, программных, технологических средств и специалистов, предназначенную для обработки информации и принятия управленческих решений.

Информационная система - это средство организации информационного обеспечения процесса управления, способствующее своевременному поступлению необходимой и достоверной информации во все звенья системы управления, нуждающиеся в ней. К информационным системам относятся и автоматизированные системы управления технологическим процессом, предприятием или организацией  и информационно-поисковые системы.

Наиболее сложной и имеющей наибольший набор функций являются автоматизированные системы управления. Можно выделить три группы функций АСУ:

1)
сбор, обработка информации и выдача информации в виде необходимом для реализации именно реализуемой функции управления (не избыточность и удобство представления)

2)
анализ полученной информации и выработка оптимальных решений, которые позволяют оперативно принимать управленческие решения

3)
прогнозирование, составление оптимальных планов  развития объекта.

При этом на человека возлагаются такие важные задачи, как: постановка и корректировка целей и критериев управления; выявление творческого элемента использования эвристических алгоритмов для поиска наилучших путей достижения поставленных целей, которые иногда приводят к существенному изменению принятой методики или структуры управления; окончательный выбор решения и придания ему правовой силы; снабжение системы управления информацией, сбор которой нерационально или невозможно автоматизировать. 

Классификация АИС:

· по сфере функционирования объекта управления:

АИС промышленности;

АИС сельского хозяйства;

АИС транспорта;

АИС связи и т.п.

· по видам процессов управления:

АИС управления технологическим процессом;

АИС управления организационно-технологическими процессами;

АИС организационного управления;

АИС научными исследованиями;

Обучающие АИС

· по уровню в системе государственного управления:

отраслевые АИС;

территориальные АИС;

межотраслевые

· по степени централизации обработки информации:

централизованные системы обработки информации;

распределенные системы обработки информации;

· по характеру производства:

АСУ непрерывными производствами;

АСУ производствами с дискретным технологическим циклом;

АСУ непрерывно-дискретным производством.

5. Структура АСУ
АИС относятся к большим системам и требуют деления на отдельные части и элементы: подсистемы, набор задач, отдельные задачи. Подсистема - относительно самостоятельная часть системы выделенная по определенному признаку. Подсистемы могут выделяться по функциональному или структурному признаку.

Принято выделять две группы подсистем в структуре АИС: функциональные подсистемы и обеспечивающие подсистемы.

Функциональные подсистемы составляют содержательную часть автоматизированной системы. Именно в функциональных подсистемах сосредотачиваются задачи, реализующие конкретные функции системы управления. Задачи управления объединяются в функциональные подсистемы исходя из принципа однотипности относительно функции управления. Так в рамках АСУ предприятием чаще всего выделяют следующие функциональные подсистемы: технической подготовки производства, технико-экономического планирования, оперативного планирования и управления, материально-технического снабжения, бухгалтерского учета, управления сбытом, управления кадрами, управления качеством, управления финансами, управления вспомогательным производством. В рамках функциональных подсистем, как  правило, выделяют подсистемы более низкого уровня. Таким образом реализуется иерархичность системы управления. 

Обеспечивающие подсистемы  создают условия для работы функциональных подсистем. Выделяют следующие обеспечивающие подсистемы: информационное обеспечение, математическое обеспечение, техническое обеспечение, программное обеспечение, лингвистическое обеспечение, правовое обеспечение.

Таким образом, можно сказать, что функциональные подсистемы представляют комплекс экономико-математических моделей для решения задач управления, а обеспечивающие подсистемы представляют собой комплекс технических средств, носителей информации, программ и различных инструктивно-методических документов, необходимых для реализации соответствующих функциональных подсистем.

5.1 Информационное обеспечение. 

Под информацией понимается совокупность различных сообщений об изменении, происходящих в системе и окружающей среде.

Процесс управления включает сбор, обработку и передачу информации для выработки управленческих решений. Информация является предметом труда и одновременно средством и продуктом труда в управленческой деятельности. Управленческая информация всегда имеет целевое назначение и содержит либо управленческое воздействие, либо сведения о состоянии управляемого объекта.

Совокупность различных экономических, технических, социологических и других данных, используемых в процессе управления объектом, представляет собой систему технико-экономической информации, являющейся частью информационного обеспечения.

Информационное обеспечение – это совокупность системы классификации и кодирования, системы технико-экономической информации, языков записи данных, унифицированных систем документации и массивов информации  используемых в АИС.

Целью информационного обеспечения (ИО) является своевременная выдача необходимой и достоверной информации для выработки и принятия управленческих решений.

К основным задачам ИО относится:

Классификация, формирование оптимального перечня и состава информации, ее кодирование;

Разработка классификаторов;

Создание информационной модели объекта автоматизации;

Формирование информационной справочно-нормативной базы управления.

Информационное обеспечение включает:

Состав информации, т.е. перечень информационных единиц или информационных совокупностей – показателей, констант, переменных, документов и других сообщений необходимых для решения комплекса задач системы;

Структуру информации и закономерности ее преобразования, т.е. правила построения показателей, документов, агрегации и декомпозиции информационных единиц;

Характеристики движения информации, т.е. количественные оценки потоков информации (объем, интенсивность), определение маршрутов движения документов, построение схем документооборота, временные характеристики функционирования источников информации, получения первичных данных, использования исходных данных, продолжительн6ость хранения, старения и обновления данных;

Характеристики качества информации, т.е. систему количественных оценок полезности, значимости, полноты, своевременности информации;

Способы преобразования информации, т.е. методы отбора, распределения информации, схемы обеспечения информацией подразделений системы управления.

ИО должно быть организовано в соответствии со следующими требованиями:

Представление информации о состоянии объекта по всем управляемым параметрам;

Представление необходимой, достоверной и достаточной информации;

Обеспечение защиты данных;

Обеспечение своевременного сбора и передачи информации для обработки;

Установление определенной периодичности поступления информации в соответствии с режимом управления;

Применение совершенных носителей , способов нанесения и обработки информации с использованием современных технических средств;

Использование интегрированных систем обработки информации;

Обеспечение сжатия информации при переходе от низших уровней управления к высшим.

5.2 Программное обеспечение. 

Программное обеспечение (ПО) -: совокупность программ, позволяющая организовать решение задач на компьютере. 

Важнейшими классами ПО являются системное и специальное (прикладное), представленное, в частности, пакетами прикладных программ (ППП). 

Системное программное обеспечение организует процесс обработки информации в компьютере. Главную его часть составляет операционная система (ОС).

ОС и средства, расширяющие ее возможности, включают: планировщики - программы, организующие распределение ресурсов вычислительной системы и связь с пользователем; супервизор, который обеспечивает организацию процессов обработки программ на ПК; сервисные обслуживающие программы, позволяющие рационально организовать процесс обработки программ (программных модулей).

Под модулем понимается функционально и конструктивно законченная программа. Для формирования единого программного модуля сложной структуры, состоящего из нескольких модулей, используется специальная программа - редактор связей. Программа-загрузчик обеспечивает размещение программных модулей в основной памяти компьютера. Программа-отладчик позволяет автоматизировать процесс отладки пользовательских программ. Утилиты - программы, позволяющие выполнять различные сервисные функции: перезапись (копирование) программ и файлов, вывод на печать, сортировку и упорядочение файлов и др. Средства контроля и диагностики обеспечивают автоматический поиск ошибок и проверку функционирования отдельных узлов машины.

Прикладное ПО предназначено для решения функциональных задач и работы пользователей. Пакеты прикладных про грамм - комплекс программ, предназначенных для решения определенного класса задач, для оснащения АРМ и решения функциональных комплексов НС.

Программы экономического назначения широко используются в автоматизации учета в организациях. Теперь практически все рутинные операции выполняются автоматически. Появляется возможность не только учитывать, отслеживать в режиме реального времени, но и прогнозировать ход производственных и управленческих процессов предприятия (организации).

Существует возможность комплексной автоматизации управления производственной, финансовой, хозяйственной деятельностью предприятия. При таком подходе с единой базой данных работают отделы менеджеров, бухгалтерии; работники складов и др. Рассмотрим функциональные возможности современных программных средств, обеспечивающих автоматизацию наиболее важных комплексов работ.

Программы автоматизации управленческой деятельности организаций. В настоящее время существует обширный рынок систем, автоматизирующих управленческие процедуры на предприятии. Наиболее распространены программы автоматизации общего назначения, не учитывающие специфику конкретных отраслей производства на программном рынке. Предлагаются комплексы ППП для малых, средних, больших предприятий, предназначенные для торговли. Гораздо менее разработан сектор программ для промышленных предприятий. Основными требованиями, предъявляемыми к таким программам, являются возможность анализа данных и применение результатов проведенного анализа при принятии управленческих решений. Особое место занимает строительная отрасль. Помимо черт, характерных для производства вообще, строительство обладает сложной спецификой, связанной с особенностями ценообразования (привязка к нормативно-сметным базам с различными возможностями пересчета цен) и с особенностями расчета себестоимости выпускаемой продукции для различных объектов, заказчиков, подрядчиков. Существенную роль играют также большая продолжительность производственного цикла и территориальная рассосредоточенность строительных объектов. Качественная система автоматизации для предприятий строительного комплекса несомненно должна учитывать их специфику. 

Получают распространение программы для автоматизации предприятий с высокой степенью специализации. Большая часть ресурсов фирм-разработчиков вкладывается в создание все более совершенных программных продуктов, причем нередко фирма сосредоточивается на развитии только одной целевой программы:

Но любая программная система, претендующая на комплексное решение задачи управления предприятием, независимо от полноты реализованной функциональности, нуждается в связи с внешним миром другими программами и программными системами. Функции, специфичные для отдельных предприятий, взаимодействие с унаследованными про граммами, специфические способы представления информации вот области, где может потребоваться взаимодействие различных программ. Например, руководство предприятия нуждается в своевременном получении информации о текущем состоянии предприятия для выработки решений по управлению. Но в процедурах принятия управленческих решений кроме статистических данных, как правило, используются вероятностные распределения, экспертные оценки, целевые критерии и функциональные зависимости. для обеспечения возможности сопоставления различных альтернативных вариантов, из которых предстоит сделать выбор, необходимо организовать хранилища данных, что достигается соответствующими I программами. Организационная структура подобного хранилища принципиально отличается от структуры базы данных информационной системы. При этом используются программы, реализующие анализ накопленных за длительное время данных для конкретных руководителей предприятия. Они решают' самые различные задачи по управлению предприятием: менеджмента, маркетинга, бизнес-планов, планирования корпоративных ресурсов.

5.2 Техническое обеспечение. 

Техническая основа ИТ и ИС управления представлена совокупностью взаимосвязанных единым управлением автономныx технических средств сбора, накопления, обработки, передачи, вывода и представления информации, средств обработки документов и оргтехники, а также средств связи для осуществления информационнoгo обмена между различными техническими средствами.

Достижение эффективной работы ИС предполагает выполнение не которого набора требований, предъявляемых к комплексу технических средств (КТС), основными из которых являются следующие:

· минимизация трудовых и стоимостных затрат на решение всего комплекса задач системы;

· реализация интегрированной обработки информации за счет информационной, технической и программной совместимости различных технических устройств;

· обеспечение пользователей связью через терминальные устройства с распределенной базой данных; высокая надежность;

· наличие защиты информации от несанкционированного доступа;

· реализуемость КТС, Т.е. возможность его создания за счет типовых средств, выпускаемых отечественной промышленностью; 

. гибкость структуры КТС, Т.е. перспектива включения в его состав новых, более совершенных технических средств по мере освоения их промышленностью;

. минимизация капитальных затрат на приобретение КТС и их текущую эксплуатацию.

Эффективное функционирование ИС базируется на комплексном использовании современных технических средств обработки информации и методов организации технологических процессов решения задач. Основой дальнейшего развития автоматизации управленческой деятельности в различных отраслях экономики является новая, прогрессивная информационная технология, ориентированная на использование последних достижений электронной техники, в частности, высокопроизводительных, быстродействующих компьютеров и современных средств  связи.

Создание новой технологии требует учета особенностей структуры экономических систем. Прежде всего, это сложность организационного взаимодействия, вызывающая необходимость создания многоуровневых иерархических систем (головная фирма, филиалы) со сложными информационными связями прямого и обратного направления с организациями-смежниками.

Главным элементом комплекса технических средств, предназначенных для автоматической обработки информации в процессе решения управленческих задач, является электронная вычислительная машина, или компьютер.

В сфере экономики это - компьютеры различной мощности, быстродействия, размеров. Они предназначены для решения самых различных задач: экономических, математических, информационных и других задач, отличающихся сложностью алгоритмов и большим объемом обрабатываемых данных, и широко используются в мощных вычислительных комплексах.

Характерными чертами современных компьютеров - являются: высокая производительность; разнообразие форм обрабатываемых данных - двоичных, десятичных, символьных, при большом диапазоне их изменения и высокой точности представления; обширная номенклатура выполняемых операций, как арифметических, логических, так и специальных; большая емкость оперативной памяти; развитая организация системы ввода-вывода информации, обеспечивающая подключение разнообразных видов внешних устройств.

Проблемно-ориентированные вычислительные средства служат для решения более узкого круга задач, связанных, как правило, с управлением технологическими объектами, регистрацией, накоплением и обработкой относительно небольших объемов данных, выполнением расчетов по относительно несложным алгоритмам. Они обладают ограниченными по сравнению с универсальными компьютерами 

аппаратными и программными ресурсами. К проблемно-ориентированным можно отнести, в частности, всевозможные управляющие вычислительные комплексы.

Специализированные вычислительные средства используются для решения узкого круга задач или реализации строго определенной группы функций. Такая узкая ориентация позволяет четко специализировать структуру, существенно снизить сложность и <J:ТОИМОСТЬ компьютеров при сохранении высокой производительности и надежности их работы. К специализированным можно отнести, например, программируемые микропроцессоры специального назначения; адаптеры и контроллеры, выполняющие логические функции управления отдельными несложными техническими устройствами, агрегатами и процессами; устройства согласования и сопряжения работы узлов вычислительных систем.

По размерам и функциональным возможностям применяемые в управленческой деятельности компьютеры подразделяются на сверхбольшие, большие, малые, сверхмалые (микрокомпьютеры).

Функциональные возможности современных компьютеров отличают: · быстродействие, измеряемое усредненным количеством операций, выполняемых машиной за единицу времени;

· разрядность и формы представления чисел, с которыми оперирует вычислительная система;

· . номенклатура, емкость и быстродействие всех запоминающих устройств;

· номенклатура и технико-экономические характеристики внешних устройств хранения, обмена и ввода-вывода информации;

· типы и пропускная способность устройств связи и сопряжения узлов компьютера между собой (внутримашинного интерфейса);

· способность компьютера одновременно работать с несколькими пользователями и выполнять при этом несколько программ (многопрограммность) ;

· типы и технико-эксплуатационные характеристики операционных систем, используемых в машине;

· наличие и функциональные возможности программного обеспечения;

· способность выполнять программы, написанные для других типов машин (программная совместимость с другими компьютерами);

· система и структура машинных команд:

· возможность подключения к каналам связи и к вычислительной сети;

· эксплуатационная надежность компьютеров;

· коэффициент полезного использования компьютеров во времени, определяемый соотношением времени полезной работы и времени профилактики. 

Наиболее перспективные, создаваемые на основе персональных ЭВМ, территориально распределенные многомашинные вычислительные системы - вычислительные сети - ориентируются не столько на вычислительную обработку информации, сколько на коммуникационные информационные услуги: электронную почту, системы телеконференций и информационно-справочные системы.

В сети Iпtеrnеt реализован принцип гипертекста, согласно которому абонент, выбирая встречающиеся в читаемом тексте ключевые слова, может получить необходимые дополнительные пояснения и материалы.

6. Методические основы создания автоматизированных                                    систем управления.

Системный подход. Системный анализ.

Специфические принципы системного подхода.

1)  принцип системности;

2)  принцип иерархичности познания. Требует трехуровневого изучения предмета:
· изучение самого предмета - «собственный уровень»;

· изучение этого же предмета как элемента более широкой системы - вышестоящий уровень;
· изучение этого предмета в соответствии с составляющими данный предмет компонентами -  нижестоящий уровень.
3)  принцип интеграции - изучение интегративных свойств и закономерностей систем и комплексов систем, раскрытие основных механизмов интеграции целого;

4)  принцип формализации - получение количественных характеристик, создание методов сужающих неоднородность понятий, определений, оценок.
Системный анализ является научным направлением, обеспечивающим на базе системного подхода разработку методов и процедур решения слабострукторизованных систем при наличии существенной неопределенности.

Объектом системного анализа являются различные системы.

Предметом системного анализа являются общесистемные характеристики и взаимосвязи системы с окружением.

Задачами системного анализа являются:

· разработка общих принципов проведения исследований сложных систем, включая принципы интегрирования различных методов;

· разработка методов разрешения проблемы сложности и неопределенности;

· решение проблемы предельных характеристик системы;

· разработка принципов имитационного моделирования.

Основные концепции системного анализа:

1)  системный подход;

2)  количественная оценка различных свойств, характеристик и факторов и построение на их основе математической модели;

3)  процессуальное  рассмотрение всех стратов системы (морфологического, функционального, информационного, прагматического), обеспечивающее определение перспектив развития и более отчетливых целей;

4)  широкое использование ЭВТ.

Методы системного анализа.

Методы системного анализа можно разбить на группы:

1)  эвристическое программирование;

2)  семиотические методы;

3)  методы аналогий;

4)  аналитические методы;

5)  имитационное моделирование.

Методические и организационные  принципы проектирования АСУ.
 Автоматизированные информационно-поисковые системы должны удовлетворять некоторым системным требованиям:

· АИС должны иметь четко поставленную цель, решать задачи более высокого уровня, чем в ранее существующей системе, автоматизированная система должна не только  обеспечивать автоматизированный режим решения задач системы, но обеспечивать новый более эффективный режим функционирования системы в новых условиях автоматизации;

· АИС должна иметь критерий эффективности, согласуемый с вышестоящими системами;

· система должна быть построена на базе общей алгоритмической модели;

· в системе должен быть реализован принцип минимизации и стандартизации элементов, максимизации использования типовых проектных решений;

· система строится на единой информационной базе;

· наличие единой технической базы;

· процесс сбора, передачи и контроля  первичных данных должен быть автоматизирован;

· система должна иметь устойчивую основную структуру и обладать способностью к эволюционному развитию;

· структура аппарата управления должна быть приведена в соответствие с новой технической базой информационного обеспечения.

Принципы проектирования АИС:

1) Принцип решения новых задач. Необходимо использовать средства автоматизации не только для решения традиционно сложившихся задач и приемов управления, но и перестраивать эти методы в соответствии с новыми возможностями. На практике это означает, что при анализе объекта управления выявляются потери, происходящие из-за недостатков организационного управления. И этот анализ ложится в основу определения состава задач автоматизации и их постановки.

2) Принцип экономической целесообразности. Данный принцип предполагает получение экономического или социального эффекта от создания АИС.

3) Принцип системного подхода. Проектирование АИС должно основываться на системном анализе как объекта, так и системы управления. При проектировании должны быть определены и критерии функционирования объекта системы управления и проведен структурный анализ, вскрывающий весь комплекс вопросов, который необходимо решить для того, чтобы проектируемая система наилучшим образом соответствовала установленным целям и критериям. В рассмотрение также включаются экономические и организационные  вопросы.

4) Принцип первого руководителя.

5) Принцип иерархичности. АС для достаточно сложных объектов создаются по иерархическому принципу. Под иерархией понимается наличие нескольких уровней управления. Иерархическое построение АС предполагает: - последовательное вертикальное расположение подсистем, составляющих систему;          - право вмешательства (приоритет) подсистем верхнего уровня в деятельность подсистем низшего уровня;          - зависимость действий верхнего уровня от фактического использования своих функций низшими уровнями. Иерархические системы достаточно легко обеспечивают процессы интеграции и децентрализации.

6) Принцип непрерывного развития системы. По мере развития объекта и системы управления возникают новые задачи, совершенствуются старые. Все это требует включения в структуру и функции АС средств, обеспечивающих эволюцию различных компонентов АСУ, т.е. реализации системы на принципах полиформизма ( Обеспечения многовариантности  проектных решений с тем, чтобы обеспечить их применение в различных конкретных АС) и субоптимальности ( Предусматривает такую организацию проектных решений, при которых при объединении отдельных проектных решений в систему общая эффективности системы не снижается).

7) Принцип стандартизации и типизации. Стандартизация и типизация элементов АС, является комплексным мероприятием и в значительной мере определяет успех разработки системы и зависит от того, насколько точно и полно разработчикам системы удалось определить и описать состав элементов, ввести основные понятия, определяющие состав и границы данной АС на различных этапах исследования и разработки, обеспечить возможность планирования и управления разработкой системы с точностью до отдельных элементов; обеспечить выбор готовых типовых проектных решений и определить направления типизации новых проектных решений, создать исходную базу для разработки методики описания ТПР. Использование ТПР как составных частей и блоков при проектировании АС для конкретных объектов позволяет значительно сократить трудоемкость разработки и время внедрения, получить большое разнообразие проектных решений.

7. Стадии создания АСУ

Установлены следующие стадии создания АСУ:

предпроектная стадия, включающая разработку технико-экономического обоснования (ТЭО) и технического задания (ТЗ) на создание АСУ;

стадия разработки проектов, включающая разработку технического и рабочего проектов, а для небольших информационных систем единого технорабочего проекта;

стадия ввода в эксплуатацию, включающая проведение монтажных и пуско-наладочных работ по технической части системы, завершение мероприятий по подготовке организации к внедрению АСУ, опытную эксплуатацию и приемо-сдаточные испытания системы.

Задачей предпроектной стадии является определение целесообразности и производственной необходимости создания АСУ. На основе сбора и анализа данных, характеризующих возможности повышения производительности функционирования объекта автоматизации за счет снижения материальных, финансовых и трудовых затрат, повышения качества в условиях эксплуатации автоматизированной информационной системы.  При этом первоначально в ТЭО определяются основные направления автоматизации объекта, а в дальнейшем  в рамках ТЗ дается детальная постановка задач подлежащих автоматизации и описание процесса функционирования объекта в условиях  использования АСУ.

На основе согласованного и утвержденного заказчиком технического задания разрабатывается технический проект и рабочий проект. Иногда разрабатывается технорабочий проект, объединяющий технический и рабочий проекты. На этапе разработки технического  проекта осуществляются работы по подготовке к вводу АСУ в эксплуатацию, проектированию информационного и программного обеспечения АСУ подготовке  содержания информационной базы системы, комплектования технического обеспечения АСУ.

Стадия ввода в эксплуатацию предполагает постепенный переход от существующих методов управления к использованию функциональных  комплексов задач разработанных в рамках АСУ. При этом выделяется два этапа: опытная и промышленная эксплуатация. Такая технология внедрения АСУ дает возможность выявить недостатки разработанной системы  на этапе опытной эксплуатации и устранить их до приема системы в промышленную эксплуатацию.

Предпроектная стадия включает комплекс научно-исследовательских работ и организационных мероприятий, цель которых - определить целесообразность создания АСУ, и в случае положительного заключения, разработать техническое задание.

Можно выделить следующие этапы предпроектной стадии:

1.1
Формирование исследовательского коллектива.

1.2.
Планирование работ, предусматриваемых на  предпроектной стадии.

1.3.
Обследование существующей системы.

1.3.1.
Исследование характер деятельности организации.

1.3.2.
Определение  организационной и функциональной структуры организации.

1.3.3.
Изучение документов и массивов информации.

1.3.4.
Определение используемых средств обработки информации.

1.3.5.
Формализация потоков данных.

1.3.6.
Определение затрат на функционирование системы.

1.4.
Критический анализ существующей системы.

1.4.1.
Обобщение выявленных  недостатков.

1.4.2.
Изучение причин недостатков.

1.4.3.
установление целесообразности автоматизации.

1.5.
Выработка новых проектных решений и исследование целей.

1.5.1.
Определение целей автоматизации.

1.5.2.
Поиск возможных проектных решений.

1.5.3.
Исследование средств реализации проектных решений.

1.5.4.
Формализация  принятых проектных решений.

1.6.
Комплектование документации предпроектной стадии.

1.7.
Принятие решения.

Формирование исследовательского коллектива. В состав исследовательского коллектива должны входить  не только разработчики, но и сами пользователи. При формировании исследовательского коллектива следует учитывать следующие факторы: коллектив должен составлять однородную, психологически совместимую группу; членам коллектива придется принимать решение, которое может повлечь за собой прекращение выполнения работ; квалифицированность сотрудников. При организации работы исследовательского коллектива следует учитывать принцип «первого руководителя», из которого следует, что первый руководитель организации должен являться координатором ведущихся работ или  назначить для выполнения этих обязанностей ответственного руководителя.

Планирование работ. При планировании работ следует определить перечень всех направлений по которым следует проводить исследования, Для этого необходимо максимально использовать опыт сотрудников организации. План работ должен содержать перечень работ, сроки их выполнения, ответственных исполнителей. План может быть представлен в виде таблицы или графика.

Обследование существующей системы. Обследование системы предполагает определение организационной, функциональной структуры системы и анализ состава информации обрабатываемого системой.

Организационная структура  представляет собой перечень подразделений организации с учетом их подчиненности. Если в качестве объекта автоматизации выступает какое-либо одно - подразделение организации  определяется должностная структура подразделения.

Изучение должностной структуры дает возможность понять содержание используемых процедур управления, смысл некоторых документов, суть отношений между сотрудниками. В результате изучения определяется функциональная структура организации, функциональные обязанности лиц, имеющих отношение к разрабатываемой задаче.

На этом этапе изучения следует помнить, что конкретная задача управления реализуется определенным набором функций, хотя часто встречается взаимозаменяемость этих понятий: задача - функция.

При изучении обязанностей должностных лиц, имеющих непосредственное отношение к анализируемой задаче, особенно тщательно изучается круг их функциональных обязанностей, характер выполняемых ими работ и сроки выполнения. Изучение функциональных обязанностей каждого должностного лица должно быть направлено на выявление их перегрузки, а также основных недостатков существующей организационной структуры.

Роль разработчика и пользователя в постановке задач  управления

При разработке автоматизированных систем управления ведущую роль играет разработчик. Решая задачи изучения системы подлежащей автоматизации, он определяет качество разработки системы. В то же время, в основе определения целесообразности автоматизации лежит принцип совершенствования процедур управления и функционирования объекта в целом. На разработчике лежит ответственность за разработку автоматизированной системы позволяющей принимать оптимальные управленческие решения, обеспечивающей непрерывность развития системы.

Высокие потребительские требования в части функционального наполнения и технологического исполнения предполагают обязательное участие заказчика (пользователя системы) в процессе создания, внедрения и эксплуатации системы. Особенно необходимым представляется соблюдение условий предоставления заказчиком всей необходимой информации, касающейся предварительных исследований, связанных с построением бизнес-процессов решаемых задач, на стадии предпроектного обследования организации, предприятия, фирмы. Однако этим участие заказчика не ограничивается. Отношения сотрудничества предполагают непосредственное его участие в процессе постановки задач на каждом рабочем месте исполнителя.

Заказчик, пользователь системы должен не только определиться в своих предпочтениях по поводу задач автоматизации, но и активно участвовать в разработке концепции автоматизации, оценке качества интерфейса. Кроме того, на заказчике лежит обязанность подготовки контрольного примера исходя из задания разработчика.

Прежде чем разрабатывать математическую модель и блок-схемы программ, специалисты-проектировщики с заказчиком должны прийти к однозначному согласию по вопросам состава и стоимости оборудования, на котором будет реализовываться система; необходимого и достаточного объема информации, который придется обрабатывать в процессе эксплуатации системы; требуемого количества и профессионального состава служащих и специалистов; способов представления входных и результатных данных, содержания накапливаемой в базе данных информации, а также состава и числа ее носителей; объема финансовьrx, трудовых и материальных затрат, необходимых для бесперебойного и эффективного функционирования системы.

Одновременно уже на стадии проектирования происходят обучение и психологическая подготовка персонала фирмы к работе в условиях автоматизации. Технология обработки информации и должностные инструкции участников технологического процесса разрабатываются и утверждаются на этапе рабочего проектирования, при этом их содержание и формы представления обязательно обсуждаются с пользователями.

Конкретизация задач и описание предметной технологии в основном должна лечь на плечи заказчика. Постановщики задач - пользователи - разрабатывают информационную модель, раскрывающую последовательность обработки данных, и структуру взаимосвязи между ними. Необходимую конфигурацию компьютерной сети проектировщики определяют, ориентируясь на потребности этой модели.

Наиболее важным моментом в постановке управленческих задач следует назвать целеполагающие, которое должно быть выполнено на первом этапе проектирования системы. Декомпозиция целей в структуре управления микроэкономическими объектами является основанием для распределения функций между различными рабочими местами.

От специалистов организации-заказчика зависит, в каком виде будет выдаваться результат по каждой задаче: как набор информации рекомендательного характера, как описание возможных альтернатив решения задачи либо, в случае принятия того или иного решения, как сценарий возможных ситуаций. Например, в экспертных системах вырабатываются решения без непосредственного участия пользователя-менеджера. По сути дела такие системы аккумулируют в виде базы знаний управленческий опыт многих профессионалов-менеджеров. Недостатками таких систем можно назвать их сложность и дороговизну.

Формулирование потребительских свойств ИС - одна из обязанностей заказчика. Рассмотрим важнейшие из них.

Функциональная полнота - свойство, обозначающее наиболее полный состав списка задач, поддающихся решению с помощью компьютерной технология. Таким образом, это понятие выражает степень и уровень автоматизации управленческих процессов на данном предприятии с использованием ИС. Однако достичь стопроцентной функциональной полноты ИС управленческой деятельности, как правило, не представляется возможным. 

Своевременность характеризует временные свойства ИС и ИТ и имеет количественное выражение в виде суммарного времени задержки информации, необходимой пользователю в текущий момент времени в реальных условиях для принятия решений. Чем меньше величина временной задержки поступления информации, тем лучше ИС отвечает данному требованию. Для автоматизированной системы управленческой деятельности этот показатель может сыграть, определяющую роль при оценке приемлемости ИТ для конкретной организации, так как подавляющая часть тактических решений, например, в торговом деле, финансовых ситуациях должна приниматься в режиме реального времени.

Общий показатель надежности ИС концентрирует в себе ряд важных характеристик: частоту возникновения сбоев в техническом обеспечении; степень адекватности математических моделей; верификационную чистоту программ; относительный уровень достоверности информации; интегрированный показатель надежности эргономического обеспечения ИС.

Адаптационные свойства системы отражают ее способность приспосабливаться к изменения окружающего внешнего фона и внутренней управленческой и производственной среды организации. Важной количественной характеристикой является время адаптации ИС, т.е. период, необходимый для восстановления приемлемого уровня адаптивности компьютерных моделей. В течение такого периода степень доверия к результатной информации, а точнее, к «советам» компьютера, резко падает. Важная задача заказчика - сформулировать на этапе проектирования границы допущения отклонений в значениях управляющих и выходных параметров, имеющих принципиальное значение для функционирования всей системы. Время адаптации также должно быть заранее оговорено. Затраты на обеспечение адекватности должны, во-первых, поддаваться расчетной оценке, а во-вторых, не слишком влиять на эффективность работы ИТ управления организацией. Кроме математической, параметрической и программной адаптивности ИС должна обладать свойством технической и организационной адаптивности, позволяющим оперативно и· без больших затрат модернизировать эксплуатируемую версию системы для работы на новом оборудовании или в новых рыночных условиях. Такой уровень адаптации достигается путем обеспечения:

· инвариантности к составу и архитектуре технических средств, набору функций и решаемых функциональных задач, типу организации управленческой деятельности;

· независимости от периода прогнозирования и планирования;

· возможности наращивания ИС за счет включения' новых программных модулей или совершенствования действующих;

· экспертных свойств и максимальной вариабельности решений на этапе проектирования. 

Экономическая эффективность определяется в нескольких аспектах: как соотношение между затратами и получаемым результатом в отношении степени достижения поставленной перед ИС управления 0pr:iнизацией цели и как результат сравнения экономических показателей деятельности управленческих служб, выявленных на этапе предпроектного обследования организации, с аналогичными показателями в условиях применения внедренной ИТ.

Отсюда следует, что роль пользователя на стадии ввода в действие ИТ управления еще значительнее, чем на предедущих ступенях ее создания. Ответственность заказчика возрастает, ибо он заинтересован во всесторонней проверке работоспособности системы, учитывая необходимость дальнейшей самостоятельной эксплуатации всех видов обеспечения ИТ и ИС в целом. Кроме того, на нем лежит обязанность по наполнению банка данных реальной информацией и ответственность за ее достоверность. Особенно это касается специалистов, работающих с условно-постоянной, нормативно-справочной информацией. Текущая же переменная информация будет корректироваться по ходу функционирования системы. Таким образом, контрольная функция заказчика в период проведения приемосдаточных испытаний ИС и ИТ приобретает доминирующий характер. Итогом ввода в действие ИС и ИТ является формирование пакета организационно-распорядительной документации.

Итак, активное и непосредственное участие пользователя ИС управления на протяжении всего жизненного цикла системы является обязательным условием ее успешного внедрения и дальнейшего функционирования. 

8. Системы поддержки управленческих решений.

Аналитическая обработка данных 

· Средства On-Line Analytical Processing (OLAP)

Оп-Line Analytical Processing - средства оперативной (в реальном масштабе времени) аналитической обработки информации, направленные на поддержку принятия решений и помогающие аналитикам отвечать на вопрос «Почему объекты, среды и результаты их взаимодействия такие ? ». При этом аналитик сам формирует версии отношений между множеством информации и проверяет их на основе имеющихся данных в соответствующих базах структурированной информации.

Для ЕRР-систем характерно наличие аналитических компонент в составе функциональных подсистем. Они обеспечивают формирование аналитической информации в режиме реального времени. Эта формация является основой большинства управленческих решений.

Технологии OLAP используют гиперкубы - специально структурированные данные (иначе называемые ОLАР-кубами). В структуре данных гиперкуба различают:

· меры - количественные показатели (реквизиты-основания), используемые для формирования сводных статистических итогов;

· измерения - описательные категории (реквизиты-признаки), в разрезе которых анализируются меры.

Размерность гиперкуба определяется числом измерений для одной :с)ы. Например, гиперкуб СБЫТ содержит данные:

· измерения: потребители, даты операций, группы товаров, номенклатура, модификации, упаковки, склады, виды оплаты, виды отгрузки, тарифы, валюта, организации, подразделения, ответственные, каналы распределения, регионы, города;

· меры: количество плановое, количество фактическое, сумма плановая, сумма фактическая, платежи плановые, платежи фактические, сальдo плановое, сальдо фактическое, цена реализации, срок исполнения заказа, сумма возврата.

Такой гиперкуб предназначен для аналитических отчетов:

· классификация потребителей по объемам покупок;

· классификация продаваемых товаров по методу Аве;

· анализ сроков исполнения заказов различных потребителей;

· анализ объемов продаж по периодам, товарам и группам товаров. регионам и потребителям, внутренним подразделениям, менеджера и каналам сбыта;

· прогноз взаиморасчетов с потребителями;

· анализ возврата товаров от потребителей; и т.д.

Аналитические отчеты могут иметь произвольное сочетание измерений и мер, они используются для анализа принимаемых управленческих решений. Аналитическая обработка обеспечивается инструментальными и языковыми средствами. В общедоступной электронной таблице MS Excel представлена информационная технология «Сводные таблицы», исходными данными для их создания являются:

· список (база данных) MS Ехсе!- реляционная таблица;

· другая сводная таблица MS Ехсе!;

· консолидированный диапазон ячеек MS Ехсе!, расположенных в одной и той же или различных рабочих книгах;

· внешняя реляционная БД или ОLАР-куб, источник данных (файлы формата .dsn, .odc).

Для построения сводных таблиц на основе внешних БД используют драйверы ODBC, а также программу MS Query. 

Макет сводной таблицы имеет следующую структуру данных : измерения - код подразделения, должность; меры - стаж работы, оклад и премия. 

Для продолжения анализа средствами сводной таблицы можно:

· добавить новые итоговые показатели (например, средний оклад, средняя сумма премии и т.п.);

· использовать фильтрации записей и итогов сводной таблицы (например, по признаку «Пол», который помещается в макете в область «Страница» );

· вычислить структурные показатели (например, распределение фондов оплаты труда и фонда премии по подразделениям - с помощью средств дополнительной обработки сводных таблиц, доли от суммы по столбцу); и Т.д.

Совокупность программ MS Office позволяет публиковать данные электронных таблиц, включая сводные таблицы и диаграммы в формате XTML.

Компонент Мiсrоsоft Office Web Components поддерживает работу с опубликованными данными в среде Internet Explorer, обеспечивая продолжение анализа (изменения структуры данных сводной таблицы, вычисление новых сводных итогов).

Средства Data Mining (ОМ)

Средства DM подразумевают извлечение («раскопку», «добычу») данных и направлены на выявление отношений между информацией, хранящейся в цифровых базах данных предприятия, которые аналитик может использовать для построения моделей, позволяющих количественно оценить степень влияния интересующих его факторов.

Кроме этого, такие средства могут быть полезны для построения гипотез о возможном характере отношений информации в цифровых базах данных предприятия. 

Технология добычи текстовых данных (Text Mining - ТМ) представляет собой набор инструментов, позволяющий анализировать большие наборы информации в поисках тенденций, шаблонов и взаимосвязей, способные помочь в принятии стратегических решений.

Технология Image Mining (IМ), содержит средства для распознавания и классификации различных визуальных образов, хранящихся в базах данных предприятия или полученных в результате оперативного поиска из внешних информационных источников.

Для решения проблем по обработке и хранению всех данных используют следующие подходы:

1) создание нескольких систем резервного копирования или одной системы распределенного документооборота, которые позволяют сохранять данные, но обладают медленным доступом к сохраненной информации по запросу пользователя;

2) построение Интернет-систем, обладающих высокой гибкостью, но не приспособленных для реализации поиска и хранения текстовых документов;

З) внедрение Интернет-порталов, которые хорошо ориентированы на запросы пользователей, но не обладают описательной информацией относительно загружаемых в них текстовых данных.

Системы обработки текстовой информации, свободные от перечисленныx выше проблем, можно разделить на две категории: системы лингвистического анализа и системы анализа текстовых данных.

Основными элементами технологии Text Mining являются:

· суммаризация (summarization);

. тематический поиск (featuгe extraction);

· кластеризация (clustering);

· классификация (classification);

· ответ на запросы (question answering);

· тематическое индексирование (thematic indexing);

· поиск по ключевым словам (keyword searching);

· создание и поддержка офтаксономии (oftaxonomies) и тезаурусов.

К программным продуктам, реализующим технологию Text Mining, относятся:

IВM Intelligent Miner for Text - набор отдельных утилит, запускаемых из командной строки, или скиптов, независимых друг от друга (основной упор делается на механизмы добычи данных ) .

Oracle InterMedia Text - набор, интегрированный в СУБД, позволяющий наиболее эффективно работать с запросами пользователей (позволяет работать с современными реляционными СУБД в контексте сложного многоцелевого поиска и анализа текстовых данных).

Megaputer Text Analyst - набор встраиваемых в программу СОМ  объектов, предназначенных для решения задач Text Mining.

Интеллектуальные информационные технологии

Сегодня в области автоматизации управления анализ информации доминирует на предварительной стадии подготовки решений - обработки первичной информации, декомпозиции проблемной ситуации, что позволяет познать лишь фрагменты и детали процессов, а не ситуацию в целом. Для преодоления этого недостатка надо научиться строить базы знаний, используя опыт лучших специалистов, а также генерировать недостающие знания.

Использование информационных технологий в различных сферах человеческой деятельности, экспоненциальный рост объемов информации и необходимость оперативно реагировать в любых ситуациях потребовали поиска адекватных путей решения возникающих проблем.

Эффективнейшим из них является путь интеллектуализация информационных технологий.

Под интеллектуалъными информационными технологиями (ИТТ) обычно понимают такие информационные технологии, в которых предусмотрены следующие возможности:

· наличие баз знаний, отражающих опыт конкретных людей, групп, обществ, человечества в целом, при решении творческих задач в определенных сферах деятельности, традиционно считавшихся прерогативой интеллекта человека (например, такие плохо формализуемые задачи, как принятие решений, проектирование, извлечение смысла, объяснение, обучение и т.п.);

· наличие моделей мышления на основе баз знаний: правил и логических выводов, аргументации и рассуждения, распознавания и классификации ситуаций, обобщения и понимания и т.п.;

· способность формировать вполне четкие решения на основе нечетких, нестрогих, неполных, недоопределенных данных;

· способность объяснять выводы и решения, т.е. наличие механизма объяснений;

. способность к обучению, переобучению и, следовательно, к развитию.

Технологии неформализованного поиска скрытых закономерностей в данных и информации Knowledge Discovery (KD) базируются на новейших технологиях формирования и структурирования информационных образов объектов, что ближе всего лежит к принципам обработки информации интеллектуальными системами.

Информационные технологии поддержки процесса принятия решений Decision Support (DS) представляют собой оболочки экспертных систем или специализированные экспертные системы, которые предоставляют возможность аналитикам определять отношения и взаимосвязи между информационными структурами в базах структурированной информации предприятия, а также прогнозировать возможные результаты принятия решений.

Тенденции развития ИИТ. Системы связи и коммуникаций. Глобальные информационные сети и ИИТ могут в корне поменять наши представления о компаниях и самом умственном труде. Присутствие сотрудников на рабочем месте станет практически не нужным. Люди могут работать дома и взаимодействовать друг с другом при необходимости через сети. Известен, например, успешный опыт создания новой модификации самолета «Боинг-747» распределенным коллективом специалистов, взаимодействующих по Интернет. Местонахождение участников каких-либо разработок будет играть все меньшую роль, зато возрастает значение уровня квалификации участников. Другая причина, определившая бурное развитие ИИТ, связана с усложнением систем коммуникации и решаемых на их основе задач. Потребовался качественно новый уровень «интеллектуализации» таких программных продуктов, как системы анализа разнородных и нестрогих данных, обеспечения информационной безопасности, выработки решений в распределенных системах и т.п.

В образовании, уже сегодня, дистанционное обучение начинает играть важную роль, а внедрение ИИТ позволит существенно индивидуализировать этот процесс сообразно с потребностями и способностями каждого обучаемого.

Перспективы развития ИИТ. В настоящее время ИИТ подошли к принципиально новому этапу своего развития.

Так, за последние 10 лет существенно расширились возможности ИИТ за счет разработки новых типов логических моделей, появления новых теорий и представлений. Узловыми точками в развитии ИТ считаются:

· переход от логического вывода к моделям аргументации и paccуждения;

· поиск релевантных знаний и порождение объяснений;

· понимание и синтез текстов;

· когнитивная графика, Т.е. графическое и образное представление знаний;

· мультиагентные системы;

· интеллектуальные сетевые модели;

· вычисления, основанные на нечеткой логике, нейронных сетях, генетических алгоритмах, вероятностных вычислениях (реализуеых в различных комбинациях друг с другом и с экспертными системами);

· проблема метазнаний.

Новой парадигмой создания перспективных ИИТ стали мультиагентные системы. Здесь предполагается, что агент - это самостоятельная интеллектуальная система, имеющая свою систему целеполагания и мотивации, свою область действий и ответственности. Взаимодействие между агентами обеспечивается системой более высоко уровня - метаинтеллектом. В мультиагентных системах моделируется виртуальное сообщество интеллектуальных агентов - объектов которые автономны, активны, вступают в различные социальные отношения - кооперации и сотрудничества (дружбы), конкуренции, соревнования, вражды и т.п. Социальный аспект решения современных задач и есть фундаментальная особенность концептуальной новизны передовых интеллектуальных технологий - виртуальных организаций, виртуального общества.

9. Процесс разработки задач автоматизации.

Выделяется два основных этапа выполнения процесса проектирования задач управления:

· этап обоснования ее целесообразности автоматизации

· этапе разработки задач управления.

Важное значение при разработке задачи управления  играет этап обоснования ее целесообразности автоматизации. Эффективность решения задачи управления автоматизированным способом непосредственно зависит от качества, проводимых работ на этом первом лавном этапе.

Основными работами обоснования целесообразности автоматизации являются:

· Формирование исследовательского коллектива;

· Планирование работ;

· Обследование существующей системы;

· Анализ существующей системы и выработка новых проектных решений;

· Комплектование документации этапа;

· Принятие решения о выборе варианта проекта.

На  этапе разработки задач управления конкретизируются задачи управления и процедуры обработки информации.

Формулировка задачи начинается с детализации целей решения задачи управления (возможно построение дерева целей). Цели  могут быть сформулированы как преследуемый результат решения задачи управления – цель управления, и как  перечень функциональных требований и ограничений решения задачи (например, акцентирование внимания разработчиков на реализации той или иной операции по обработке данных) – цели реализации.

Перед конкретизацией алгоритма решения задачи управления необходимо еще раз определить сроки решения задачи, режим решения задачи, пользователей этой задачи, связанность этой задачи с другими задачами. 

Организация процесса проектирования

Формирование исследовательского коллектива. 

В состав исследовательского коллектива должны входить не только разработчики, но и сами пользователи. Включение пользователей в состав исследовательского  коллектива позволит более качественно изучить объект автоматизации и принять правильное решение по возможным проектным решениям. Необходимо использовать принцип первого руководителя, что позволит наиболее эффективно организовать процесс разработки задач автоматизации и привлекать сотрудников объекта автоматизации к выполнению необходимых работ.

Крайне важны принципы подбора членов исследовательского коллектива: члены коллектива должны составлять  однородную группу; обладать достаточной квалификаций; быть способными принять решения об отказе от автоматизации; способность принять решение о необходимых организационных преобразованиях.

На проектной стадии разработки автоматизированной системы управления в коллектив разработчиков включаются: прикладные программисты, системные программисты, администраторы баз данных, проектировщики комплекса технических средств.

Планирование работ.

План-график работ должен предусматривать перечень работ, сроки начала и окончания работ, ответственных за выполнение работ, исполнителей работ.

В план обязательно должны быть включены такие работы как обследование существующей системы, критический анализ существующей системы, выработка новых проектных решений.

На первом рисунке представлен график Ганта «Этапы разработки и  сдачи задачи в эксплуатацию».

На втором рисунке график «Поведение пользователей и разработчиков в ходе разработки задачи управления».

На третьем рисунке представлен график Ганта « Этапы обоснования целесообразности автоматизации решения задачи управления».

10. Обоснование целесообразности автоматизации задач 

Важное значение при разработке задачи управления  играет этап обоснования ее целесообразности автоматизации. Эффективность решения задачи управления автоматизированным способом непосредственно зависит от качества, проводимых работ на этом первом лавном этапе.

Основными работами обоснования целесообразности автоматизации являются:

Формирование исследовательского коллектива;

Планирование работ;

Обследование существующей системы;

Анализ существующей системы и выработка новых проектных решений;

Комплектование документации этапа;

Принятие решения о выборе варианта проекта.

           10.1.Формирование исследовательского коллектива.

В состав исследовательского коллектива должны входить не только разработчики, но и сами пользователи. Включение пользователей в состав исследовательского  коллектива позволит более качественно изучить объект автоматизации и принять правильное решение по возможным проектным решениям.

Крайне важны принципы подбора членов исследовательского коллектива: члены коллектива должны составлять  однородную группу; обладать достаточной квалификаций; быть способными принять решения об отказе от автоматизации; способность принять решение о необходимых организационных преобразованиях.

         10.2. Планирование работ.

План-график работ должен предусматривать перечень работ, сроки начала и окончания работ, ответственных за выполнение работ, исполнителей работ.

В план обязательно должны быть включены такие работы как обследование существующей системы, критический анализ существующей системы, выработка новых проектных решений.

          10.3. Обследование существующей системы.

Исследованию подвергаются:

Характер деятельности организации;

Организационная (должностная), функциональная структуры организации;

Документы и массивы, потоки данных;

Используемые средства обработки информации;

Затраты на функционирование системы.

Характер деятельности организации.

Определяются сфера деятельности организации, ее характер, цели и результаты функционирования, а также выполняемые функции управления. Функции управления ранжируются по приоритету и с учетом их взаимосвязи.

Организационная (должностная), функциональная структура организации.

Обследование системы предполагает определение организационной, функциональной структуры системы и анализе состава информации обрабатываемого системой.

Организационная структура  представляет собой перечень подразделений организации с учетом их подчиненности. Если в качестве объекта автоматизации выступает какое-либо одно - подразделение организации  определяется должностная структура подразделения.

Изучение должностной структуры дает возможность понять содержание используемых процедур управления, смысл некоторых документов, суть отношений между сотрудниками. В результате изучения определяется функциональная структура организации, функциональные обязанности лиц, имеющих отношение к разрабатываемой задаче.

На этом этапе изучения следует помнить, что конкретная задача управления реализуется определенным набором функций, хотя часто встречается взаимозаменяемость этих понятий: задача - функция.

При изучении обязанностей должностных лиц, имеющих непосредственное отношение к анализируемой задаче, особенно тщательно изучается круг их функциональных обязанностей, характер выполняемых ими работ и сроки выполнения. Изучение функциональных обязанностей каждого должностного лица должно быть направлено на выявление их перегрузки, а также основных недостатков существующей организационной структуры.

Таким образом, в результате функционального анализа по каждому подразделению и должностному лицу определяется: 

перечень задач (функций) управления;

содержание задачи управления (перечень реализующих данную задачу  функций (операций));

периодичность выполнения задач и функций управления;

количество работников, участвующих в реализации задачи, их образование, должность, затрачиваемое время;

наличие и содержание формальных методов решения задач;

применяемые технические средства.

Документы и массивы.
Обследование информационной составляющей предполагает: 

уточнение применяемой терминологии с целью обеспечение взаимопонимания персонала разработчика и заказчика;

выявление используемых в организации внешних и внутренних документов, составлении схемы документооборота;

анализ массивов информации;

определение информационных связей организации и ее подразделений.

Документы, которые предназначены для сбора и регистрации данных, называются входными (регистрационными, учетными) документами. Входными по отношению к административным процедурам обработки данных.

Документы, вырабатываемые в результате обработки данных, называются Выходными (результирующими) документами.

Документы, предназначенные для пользования внутри организации, называются внутренними документами. Документы поступающие или направляемые вне организации называются внешними документами.

Прежде чем приступить к изучению каждого документа по отдельности, следует составить список всех документов, разрабатываемой задачи. Существование каждого документа должно быть обосновано, поскольку часто выясняется, что некоторые документы, хотя и существуют, но не используются. Должны быть выявлены причины не использования этих документов; неточное соответствие их назначению, перегрузка должностного лица, задержка в их поступлении.

Массивы информации подлежащие исследованию могут быть или ручными или машинными.

При изучении массивов необходимо собрать информации:

наименование,

 носитель,

 место нахождения, 

структура записи, 

длина записи,

число записей, 

процедуры ведения массивов,

 способы использования  массивов, 

процедуры защиты массивов.

Следует обратить внимание на ручные массивы информации, которые ведутся не по стандартным формам в тетрадях, личных записных книжках.

Используемые средства обработки информации.

При этих исследованиях определяется:

- какие ручные процедуры выполняются при обработке данных;

- с помощью   каких средств выполняются процедуры;

с какой скоростью выполняется процедура.

Для каждого из используемых средств следует зафиксировать следующие сведения: тип средства; покупная цена; дата приобретения; срок амортизационного отчисления; расходы на содержания; ежегодная продолжительность использования. Эти сведения могут использоваться при определения экономических показателей.

        10.4. Анализ существующей системы и выработка новых                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

              проектных решений.

Цель данного этапа заключается в установлении полной картины использования ручных процедур. Необходимо составить перечень выявленных недостатков и определить их истинные причины. Такой анализ имеет важное и принципиальное значение, поскольку следствием устранения выявленных недостатков могут стать организационные изменения и даже постановка вопроса о самом существовании системы. 

Критический анализ должен осуществляться исследовательским коллективом совместно с руководителями подразделений организации.

Выводы, получаемые из критического анализа существующей системы, должны лавным образом содержать результаты обобщения выявленных недостатков и основные причины плохого функционирования существующей системы. Эти выводы служат исходными данными для выработки новых проектных решений, поскольку они должны вскрыть самые существенные ошибки, которых не следует повторять в режиме автоматизации.

В процессе выработки новых проектных решений выделяются следующие подэтапы:

определение основных целей новых проектных решений;

поиск возможных проектных решений;

исследование средств реализации намеченных проектных решений.

Определение основных целей новых проектных решений.

На этом подэтапе необходимо определить основные средне- и долгосрочные цели проектных решений, подлежащих дальнейшей разработке. Эти цели должны быть самым непосредственным образом увязаны с политикой в области совершенствования управления, принятой в организации.

Нередко трудно выяснить цели политики совершенствования управления в организации. Часто это связано с отсутствием у руководства организации таковых целей. В этом случае разработчик должен подсказать руководству каким образом лучше определить эти цели. 

В формулировке основных целей должны также учитываться ограничения по времени и затратам.

Поиск возможных проектных решений.

Возможное проектное решение в общем случае может быть:

модификацией ручных процедур с реорганизацией структуры самих процедур;

автоматизацией без изменения организации;

автоматизацией с реорганизацией структур и процедур.

Во время поиска возможных проектных решений необходимо рассматривать намеченные варианты с такой степенью детализации, которая позволила  бы оценить их достоинства и недостатки. Для этого иногда должен быть проведен функциональный анализ некоторых решений ( даже на этапе обоснования целесообразности автоматизации). Подобные исследования требуют времени, но дают хорошие исходные данные для сравнения намеченных вариантов.

При выборе проектных решений должно учитываться:

- определенные ранее цели и в особенности сроки реализации  и финансовые средства, которые организация    в состоянии выделить на разработку задач;

- технические средства обработки информации, которыми организация может располагать;

мнения, которые могут подвести к выбору определенных проектных решений. 

     Исследование средств реализации намеченных проектных решений.
Для каждого намеченного проектного решения необходимо изучить следующее:

персонал, необходимый для его реализации: пользователи, участники разработки; пользователи, не входящие в коллектив разработчиков; разработчики-исследователи; разработчики- постановщики задач; программисты; операторы первичного ввода.

материальные средства: материальные средства для обеспечения помещения коллектива разработчиков; технические и вычисли тельные средства реализации автоматизированных задач; сопутствующие материалы.

сроки реализации;

затраты на реализацию.

  10.5. Комплектование документации этапа.

Документация играет важную роль в выборе проектных решений и установлении взаимоотношений с заказчиком.

На этапе  обоснования целесообразности автоматизации готовится документ «Технико-экономическое обоснование». Основное содержание этого документа описание характеристик организации подлежащей автоматизации, критический анализ системы, определение целесообразности автоматизации и направлений автоматизации.

После выбора варианта автоматизации готовится документ «Техническое задание». В этом документе, кроме характеристики системы подлежащей автоматизации, приводится структуризация автоматизированной системы, а также постановка задач автоматизации.

11. Разработка задачи автоматизации 

На  этом этапе  конкретизируются задачи управления и процедуры обработки информации.

Формулировка задачи начинается с детализации целей решения задачи управления (возможно построение дерева целей). Цели  могут быть сформулированы как преследуемый результат решения задачи управления – цель управления, и как  перечень функциональных требований и ограничений решения задачи (например, акцентирование внимания разработчиков на реализации той или иной операции по обработке данных) – цели реализации.

Перед конкретизацией алгоритма решения задачи управления необходимо еще раз определить сроки решения задачи, режим решения задачи, пользователей этой задачи, связанность этой задачи с другими задачами. 

 При проектировании задачи должны быть изучены:

Выходные данные;

Входные данные;

Ввод данных;

Диалоговые процедуры;

Процедуры контроля вводимых данных;

Процедуры обработки данных;

Проблемы защиты;

Потоки данных.

11.1. Определение выходных данных.

Целью решения задачи управления, как правило, является подготовка необходимой информации для принятия управленческого решения, оформленной в виде выходных данных.

Определение выходных данных сводится к выполнению следующих работ:

Выявление состава выходных данных.  Состав выходные данных определяется содержанием выходных документов, содержанием макетов экранов мониторов, а также составом машинных массивов информации. При этом должны быть указаны типы и форматы данных.
Выбор способов вывода данных. Выбор способов вывода данных  требует выявления различных типов выходных данных из всего множества выходных данных. Одни данные могут оформляться в виде документов, которые выводятся либо на бумажный носитель, либо на монитор или предусматривают оба варианта вывода. В других случаях могут формироваться машинные массивы информации.
Установление  носителей выходных данных.  Необходимо определить форматы выходных документов и выходных форм. Особо должны быть отмечены оригинальные способы вывода информации, такие как графопостроители и т.п. При выводе данных на машинные носители необходимо определить виды устройств внешней памяти и их характеристики.
Выявление принципиальных характеристик способов вывода данных. В качестве принципиальных характеристик способов вывода данных можно назвать следующие: периодичность использования, потребителей, число знаков, число строк, количество экземпляров.
Определение в общих чертах рабочих мест, имеющих отношение к выходным данным. 

             11.2. Определение входных данных и их ввода.

Изучение ввода данных сводится к выполнению следующих работ:

Определение состава, носителей информации и способов ввода данных. Определение состава входных данных сводится к составлению перечня вводимых данных по способам ввода. Входные данные описываются наименованием, типом, источником (носителем), параметрами и способами контроля  достоверности вводимых данных. При определении документов-источников следует особое внимание уделить структуризации документа удовлетворяющей требованиям процедур ввода (выделение полей ввода), а также рассмотрению структуры документа с точки зрения минимизации вводимой информации. В целом процедуры ввода информации должны быть максимально автоматизированы и должны использовать современные средства ввода (сканирование и считывание штрихкодов и т.п.). Это повысит производительность ввода данных и исключит возможность ошибок ввода. Следует учитывать и размещение данных в машинных массивах.
Выявление принципиальных характеристик способов ввода данных.  В качестве принципиальных характеристик способов ввода данных можно перечислить: периодичность ввода, источник-подразделение данных, число страниц в документе и их формат.  

Определение в общих чертах рабочих мест ввода информации.  Рабочие места ввода должны быть оборудованы в соответствии с выбранными способами ввода информации, удовлетворять требованиям безопасности жизнедеятельности. Количество рабочих мест рассчитывается исходя из анализа объемов вводимой информации.
           11.3. Разработка диалоговых процедур.
Диалоговые процедуры являются результатом реализации интерфейса автоматизированной системы. Диалоговые процедуры должны удовлетворять следующим требованиям: единая идеология манипулирования, простота использования, обеспечения необходимых временных параметров работы, удобство и полнота отражения информации. 

Диалоговые процедуры можно разбить на группы по функциональному признаку: 

- ввод, считывание, изменение и контроль записей;

- обращение к записям по информационному запросу;

- запрос на выполнение программных модулей;

- передача данных.

При разработке диалоговых процедур необходимо определить:

содержание вопросов, ответов, реплик;

 разработать схемы диалоговых процедур.

          11.4. Разработка средств контроля.

Под контролем понимается обнаружение ошибок в данных и их исправление. Таким образом достигается истинность информации.

 Процедура контроля может быть ручной или автоматической. Эти процедуры могут быть реализованы в виде прямого контроля или косвенного контроля.

Прямой контроль осуществляется с использованием только самой контролируемой информации: никакая другая информация уже проверенная или подлежащая контролю, в этой процедуре не используется. Этим методом контролируется наличие данных, типы данных, диапазоны допустимых значений, ограничения расположения данных.

Косвенный контроль производится путем сопоставления различных данных.  Различают два вида косвенного контроля:

1) косвенный контроль, осуществляемый путем проверки простых отношений   =, <, <=, >, >=;

2) косвенный контроль, требующий определенных вычислений. При этом контроль может основываться или на повторном расчете значения контролируемых данных, или на проверке балансовых соотношений.

При организации процедур контроля следует иметь в виду, что процедуры прямого контроля выполняются в первую очередь, а косвенного во вторую.

При проектировании средств контроля выполняются следующие работы:

Разработка правил кодирования процедур контроля, кодов ошибок и процедур их исправления;

Разработка ручных процедур контроля для каждого способа ввода и вывода данных. Эти процедуры должны быть определены в виде инструкций.

Контроль диапазонов значений;

Косвенный контроль.

          11.5. Процедуры обработки данных.

Этот этап работ связан с разработкой алгоритма обработки данных. В основу разработки алгоритма полагается функциональная схема решения задачи автоматизации. При этом должны учитываться  простота реализации задачи, простота проведения испытаний и отладки программы, простота сопровождения задачи. Простота эксплуатации задачи.
Описание алгоритма решения задачи включает: 

описание способов формирования результативной информации с указанием последовательности  выполнения логических и арифметических действий;

 описание связей между частями, операциями, формулами алгоритма;

требования к порядку расположения ключевых признаков в выходных документах, видеограммах.

В алгоритме должны быть отражены все общие и частые случаи решения задачи. При составлении алгоритма используются условные обозначения реквизитов, присвоенные элементам входной и результирующей информации. Допускается описание алгоритма в виде текста.

          11.6. Процедуры защиты данных.

Информационная безопасность – такое состояние информационных ресурсов, при котором они защищены от любых негативных воздействий, способных привести к нарушению полноты, целостности, доступности этих ресурсов или вызвать утечку или утрату содержащихся в них информации.

Информация, обрабатываемая с  помощью средств вычислительной техники, может подвергаться следующим видам угроз:

уничтожение информации и (или) ее носителя; 

несанкционированное получение и (или) распространение конфиденциальной информации;

модификация информации, т.е. внесение в нее изменений;

создание ложных сообщений;

блокировка доступа к информации или ресурсам системы, в том числе отказ от обслуживания;

несанкционированное или ошибочное использование информационных ресурсов системы;

отказ от получения или отправки информации.

Защита информации обеспечивается путем выработки политики безопасности.

Политикой безопасности называется совокупность правил, законов и практических рекомендаций, на основе которых строится управление, защита, распределение конфиденциальной информации в системе. 

Механизмами  поддержки политики безопасности являются специальные программные и аппаратные средства, которые применяются в системе защиты, а также ее соответствующие подсистемы.  

К механизмам поддержки политики безопасности относятся:

средства идентификации и аутентификации пользователей;

средства контроля доступа;

криптографические средства;

средства электронно-цифровой подписи;

средства контроля целостности;

средства аудита, т.е. фиксации действий пользователей системы;

механизмы защиты трафика;

механизмы управления маршрутизации.

Средства идентификации и аутентификации пользователей.

Идентификация пользователя – процесс распознавания пользователя системы по некоторому признаку. Обычно в компьютерных системах для идентификации используется некоторое кодовое имя пользователя.

Аутентификация – подтверждение того факта, что пользователь предъявляющий системе некоторый идентификатор, действительно является тем, за кого себя выдает.

В простейшем случае для подтверждения своей подлинности пользователь должен предъявить пароль – набор некоторых символов, которые знает только конкретный пользователей.

Для этих  же целей могут использоваться и аппаратные средства. Например, магнитные карты, электронные карты.

Средства контроля доступа.

Можно выделить несколько уровней контроля доступа:

Контроль доступа при входе в систему. Это означает, что к работе с системой допускаются только определенные пользователи, каждый из которых имеет свой уникальный идентификатор и для каждого из них определены соответствующие права доступа.

Контроль доступа к отдельным объектам (файлам, папкам,

базам данных, т.д.). Даже субъекты, допущенные к работе в рамках одной и той же вычислительной системы, могут иметь различные полномочия  на доступ к конкретным объектам, и доступ к ним разрешается при дополнительном запросе подтверждения.

Контроль доступа к отдельным устройствам системы. В этом случае также используются системы подтверждения права действий.

Криптографические средства.

Криптографические средства являются основными при построении систем защиты компьютерных сетей. Простейшим способом криптографии является преобразование обычного текста в некоторый непонятный набор символов (шифр-текст). Исходный текст называется открытым. Процесс преобразования открытого текста в шифрованный называется шифрованием. Информация позволяющая преобразовать шифр-текст в открытый называется ключом.

Средства электронно-цифровой подписи.
Электронно-цифровая подпись (ЭЦП) используется для подтверждения авторства данного сообщения.

С помощью специальных математически обоснованных алгоритмов вычисляется электронно-цифровая подпись как функция от конкретного подписанного сообщения. Эта функция вычисляется самим автором сообщения на основе некоторой  информации - индивидуального ключа. ЭЦП зависит от каждого символа сообщения, поэтому невозможно изменить его или подменить другим, не изменив значение подписи. При этом вероятность совпадения подписи у двух различных сообщений  очень мала. Поэтому подпись позволяет однозначно определить автора данного сообщения. Кроме того, ЭЦП может применяться как способ контроля целостности информационных сообщений.

Использование механизмов ЭЦП эффективно для организации защиты от отказов от посылки сообщения или его получения. В этом случае наличие ЭЦП отправителя является достаточным доказательством того, что он посылал сообщение. Получатель сообщения в свою очередь подписывает своей подписью некоторую информацию, вычисленную на основе принятого сообщения, и посылает результат отправителю.

Таким образом, с помощью технологии электронно-цифровой подписи можно подтвердить подлинность электронного документа, подтвердить отсутствие внесений в документ исправлений или искажений, подтвердить авторство электронного документа.

Средства контроля целостности.
Контроль целостности в информационных системах должен осуществляться как контроль целостности данных и как контроль целостности  программной среды.

Средство контроля целостности основываются на математических алгоритмах. Обычно для каждого файла, программы подсчитывается соответствующая контрольная сумма , которая запоминается системой защиты. Изменение файла без изменения его контрольной суммы невозможно. В случае обнаружения факта несовпадения контрольных сумм должно выдаваться  соответствующее сообщение.

Средства аудита.

Средства аудита предназначены для фиксации действий пользователей системы. Это позволяет выявить злоумышленников, а также контролировать правильность работы системы защиты и совершенствовать ее.

На этапе настройки автоматизированной информационной системы средства аудита используются для выявления того, какие пользователи обращаются к определенным ресурсам системы, какие программные средства необходимы определенным пользователям, какие угрозы ресурсам системы могут существовать.

Обычно средством аудита является так называемый системный журнал. В нем фиксируются такие события, как: вход пользователя в систему, в том числе сообщения об ошибках входа; доступ к определенным программным средствам и набор данных; попытки осуществления действий неразрешенных данному пользователю и т.п.

Анализ системного журнала может оказать помощь в выявлении средств и информации, которые использовал злоумышленник для осуществления нарушения. Также с помощью системного журнала можно определить, насколько далеко зашло обнаруженное нарушение, подсказать способы его расследования и исправления сложившейся ситуации.

Механизмы защиты трафика. 

Наличие подобных механизмов защиты необходимо в том случае, когда интенсивность обмена данными между абонентами является закрытой информацией, а также когда сам факт соединения двух конкретных абонентов должен оставаться конфиденциальным.

Достижение этих целей может осуществлять путем установления шумовой защиты или формированием нового пакета (вместе с адресами отправителя и получателя) в узле маршрутизации.

Механизмы управления маршрутизации.

Если злоумышленнику известен конкретный маршрут, по которому проходит сообщение абонента, то он может провести атаку, которая приведет к реализации угрозы типа «отказ в обслуживании».

Для защиты от таких атак необходимо применить специальные средства, которые должны выбирать безопасные, наиболее надежные каналы передачи информации.

  11.7. Потоки данных.

На этом этапе определяются рабочие места, необходимые для решения задачи, маршруты движения данных, основные процедуры обработки данных.

Потоки данных отражаются в схеме документооборота. Схема отражает процедуры и операции обработки данных как ручные так и автоматизированные. Кроме этого в схеме отражаются подразделения, рабочие места, исполнители. 

Методы представления потоков данных. - 40 мин 

Для этой цели можно использовать схемы вертикального типа, подобные тем, которые описывались при изучении существующих ручных процедур циркуляции данных. На рис.  приведен фрагмент такой схемы для случая потоков данных, обрабатываемых при автоматизированном решении задачи (с учетом появления· новых рабочих мест). Для изображения способов ввода и вывода данных, массивов, способов передачи данных, автоматизированных процедур и ручных операций можно использовать условные обозначения, предложенные ассоциацией AFNOR.

Однако по таким схемам часто оказывается трудно определить сроки прохождения данных. В этих случаях рекомендуется использовать сетевые графики типа ПЕРТ или ПОТЕНСЬЕЛЬ, которые оказываются незаменимыми при планировании оборота некоторых важных документов, используемых большим числом получателей.

Независимо от способа, выбранного для отображения ПОТОКОВ данных, рекомендуется строить схемы общего характера (функциональные) ,прежде чем вычерчивать более подробные схемы (алгоритмические). Эти схемы могут быть построены тогда, когда будут полностью разработаны документы, массивы и программные блоки (т. е. после алгоритмизации задачи и когда будут созданы рабочие инструкции для персонала..

12.  Примеры АСОИУ

12.1. Маркетинговые информационные системы

Маркетинг как объект управления 

Слово «маркетинг» (от англ. «marketing») в буквальном переводе означает «действие на pынке», «рыночная деятельность». В современной литературе по маркетингу приводится большое число его определений, например:

маркетинг - это предпринимательская деятельность, связанная с движением товаров и услуг от производителя к потребителю.

маркетинг - вид экономической и социальной деятельности, направленный на удовлетворение потребностей и желаний отдельных личностей и групп посредством предоставления товаров и услуг на основе обмена.

маркетинг - это практическая деятельность, система управленческой, с помощью которых организуют и руководят комплексом действий, связанных с оценкой покупательной способности покупателей, с ее превращением в реальный спрос на изделия и услуги, движением этих изделий и услуг к покупателям для получения прибыли или какой-либо другой цели.

маркетинг представляет собой философию и методологию рыночной деятельности, которые формируют «образ мышления» в управлении предприятием и «образ действия» предприятия на рынке. Формирование этих образов основывается на различных концепциях (системе взглядов, определяющих ориентацию предпринимательской деятельности). Выделяют следующие концепции, направленные на обеспечение прибыли предприятия: производственная (снижение затрат, связанных с выпуском товаров, и повышение производительности труда; товарная (максимизация выпуска товаров и интенсификация их обретения), сбытовая (интенсификация сбыта), потребительская (удовлетворение нужд и запросов потребителей). 

Традиционная маркетинговая концепция ориентирована на покупателей и подкреплена комплексом мер, нацеленных на удовлетворение потребностей рынка. Маркетинговые мероприятия начинаются с выявления реальных и потенциальных покупателей и их потребностей. Согласно этой концепции цели предприятия, особенно долгосрочные могут быть достигнуты только благодаря исследованию потребностей и желаний групп потребителей, которым предприятие направляет и предлагает изделия и услуги, удовлетворяющие их по качеству и эффективности. Маркетинговая концепция обязывает: производить то что можно продать, вместо попыток продать то, что можно произвести; любить потребителя, а не свой товар; не продавать товары, а удовлетворять потребности; изучать не производственные мощности, а потребности рынка и разрабатывать планы их удовлетворения; увязывать цели, требования потребителей и ресурсные возможности фирмы; адаптироваться к изменениям в структуре и характеристиках потребителей; оценивать воздействия конкуренции, государственного регулирования и другие внешние воздействия по отношению к фирме; ориентироваться на долгосрочную перспективу и рассматривать потребности потребителей в широком плане. Согласно традиционной маркетинговой концепции продажа - это средство общения, коммуникации и изучения потребителей, и если они остаются недовольны, необходимо менять общую политику, а не процесс продажи.

Новая концепция управления маркетингом на рынках товаров и услуг была предложена в 1980-е гг. шведскими учеными и названа маркетинговым взаимодействия. Факторами, стимулирующими развитие новой системы взглядов, стали постоянный рост сферы услуг и всепроникающее развитие информационных технологий. Отражением первого фактора является развитие отрасли сервисного предпринимательства. 3а рубежом будущее общество называют сервисным, так как считается, что более половины национального продукта в мире будет про изводиться в сфере услуг. Переход к сервисному обществу означает, что, как и в эпоху промышленной революции, потребуются новые управленческие и организационные решения в маркетинге, новые методы управления взаимоотношениями между людьми: работниками фирмы и клиентами, покупателями.

В условиях развития сервисной конкуренции возникает необходимость новой организационной логики предпринимательства по сравнению с индустриальным обществом. Услуги становятся источником конкурентного преимущества независимо от того, где они оказываются: в промышленности (техническое обслуживание и ремонт, обучение персонала, консультации, обеспечение материалами и т.д.) или традиционной сфере услуг (банки, туризм, гостиницы, рестораны и т.д.).

В такой ситуации возникает необходимость нового подхода к управлению, маркетингу, персоналу, финансам. В связи с этим маркетинг не может оставаться отдельной функцией, присущей только специалистам в данном вопросе. Его роль и значение расширяется, т.е. ряду с исследованием, планированием, стимулированием сбыта и распределения появляется функция взаимодействия с покупателем.

Такое взаимодействие, долгосрочные взаимоотношения с клиентом обходятся намного дешевле, чем маркетинговые расходы, необходимые для усиления интереса к товару или услуге фирмы у нового клиента. Например, известно, что завоевание нового клиента обходится  в шесть раз дороже, чем организация повторных продаж. Если клиент ушел неудовлетворенным, то повторное завоевание его внимания будет стоить фирме в 25 раз дороже.

Отражением роста значимости второго фактора является выделение этапа эволюции предмета, названного информационным маркетингом. В частности Интернет-маркетингом. В эпоху информационного маркетинга, успех деятельности фирмы зависит не только от ее возможностей в области производства и сбыта, но, прежде всего, от инновационных знаний, обеспеченности информационным ресурсом и способности использовать этот ресурс для повышения конкурентных преимуществ компании.

Возникновение новой функции маркетинга - функции управления воздействием позволило с других, коммуникативных, позиций поставить технологию маркетинга. В скандинавской школе, например,. он стал рассматриваться как процесс выгодного установления, поддержания и улучшения взаимоотношений с покупателями и другими объектами для удовлетворения целей всех участвующих в сторон.

Маркетинг взаимодействия рассматривает коммуникации в более общем аспекте - как любые взаимоотношения компании со своими партнерами, способствующие извлечению дохода. Основная идея Маркетинг-взаимодействия состоит в том, что объектом управления считается не совокупное решение, а отношения - коммуникации с покупателем и другими участниками процесса купли-продажи. Прочность концепции маркетинга взаимодействия подтверждается -  продукты становятся все более стандартизированными, что приводит к формированию повторяющихся маркетинговых решений. Поэтому единственный способ удержания потребителя - индивидуализация отношений с ним, что возможно на основе развития долгосрочного взаимодействия партнеров. Отношения становятся важнейшим ресурсом, которым  компания пользуются наряду с материальными, финансовыми, информационным, человеческими и другими ресурсами. Отношения, как результат  эффективного взаимодействия, становятся продуктом, в котором  интегрированы интеллектуальный и информационный ресурсы, факторы непрерывности рыночных отношений.

Требования к программным продуктам в маркетинге 

Маркетинговое управление предприятием (Marketing Managemen) является одним из наиболее современных и перспективных подходов к управленческой деятельности в условиях быстро меняющегося макро- и микроокружения, подразумевает управленческий процесс, который направляет все ресурсы предприятия на удовлетворение потребностей заказчиков и достижение целей самого предприятия и требует систематического маркетингового анализа, дающего ответ на вопросы, касающиеся деятельности всего предприятия: что производить? кому, как, сколько, где и по каким ценам продавать; какие методы продвижения использовать для поддержки продаж и как их применять?

Таким образом, маркетинг - это технология, позволяющая максимально эффективно инвестировать капитал и обеспечивать высокую конкурентоспособность на рынках присутствия компании.

Уже сама по себе эта формулировка предъявляет определенные требования к программным продуктам по маркетингу. Это должна быть законченная технология для решения маркетинговых задач, позволяющая хранить и анализировать огромные информационные массивы включающие в себя не только данные внутреннего управленческого учета, но и внешние данные: о покупателях, конкурентах, макроокружении.

 Базовые функции маркетинговой информационной системы
Главное для компании и директора - доходность бизнеса, а значит, и для отдела маркетинга главная задача - обеспечить эту доходность в краткосрочном и долгосрочном периодах. 

Базовыми функциями службы маркетинга на предприятии является помощь директору в принятии решений по его бизнесу и их реализации изделия.

Любое программное обеспечение - это программная оболочка для работы с информацией. Программное обеспечение по маркетингу должно обеспечивать: 

1) накопление полезной информации, делать на ее основе «текстовые заготовки» для директора по требуемой качественной информации и предлагать алгоритмы по маркетинговым принципам обработки количественной информации; 2) планирование процесса реализации и контроль хода выполнения принятых бизнес-решений.

Идеальное маркетинговое программное обеспечение - это система оказывающая директору услуги:

· консультирования в области принятия качественных решений (предлагает текстовые заготовки с вариантами принятия решения);

· консультирования в области правил и принципов обработки количественной информации для маркетинговых целей из других бухгалтерских и финансовых программных продуктов (предлагает текстовое описание правил и принципов обработки информации для маркетинговых целей);

· обработки этой количественной (цифровой) информации (предполагает рабочие маркетинговые математические модели);

· планирования процессов реализации и контроля хода выполнения принятых бизнес-решений.

Маркетинг - это наука о том, как правильно организовать все процессы работы внутри предприятия и с внешней средой. После того как разработаны и приняты маркетинговые решения о правилах организации работы, следующим этапом, как логическое завершение данной работы, являются математические расчеты, проверяющие их правильность. Поэтому маркетинг сегодня - это 90% качественных и только 10% количественных решений.

Состав программного обеспечения маркетинга включает: учетную систему, которая должна накапливать необходимую для маркетингового анализа внутреннюю информацию деятельности предприятия; блок, аккумулирующий внешнюю информацию о рынке; аналитический инструментарий для решения задач, возникающих на этапах исследования рынка, проведения аудит-маркетинга и разработки стратегического и оперативного планов маркетинга. 

Кроме этого, информационно-аналитический комплекс должен обеспечивать и поддерживать широкий обмен данными как между своими модулями, так и с учетной системой предприятия.

Первым принципиальным условием в создании полнофункциональной информационно-аналитической системы маркетинга является наличие программ, которые должны содержать большой объем статистической информации о регионах, городах и предприятиях и выполнять необходимые аналитические операции для определения емкости рынка, объема рынка, темпов роста рынка, уровня конкуренции по статистическим данным с годовым шагом. Значения этих расчетных критериев на выходе одной программы должны являться входными данными для построения матричных моделей анализа в другой программе. Таким образом, должна решаться задача обеспечения всех программ комплекса необходимой информационно-аналитической поддержкой.

Вторым условием является наличие программы, которая решает задачу наполнения системы стратегического и оперативного планирования реальными данными управленческого учета. Без этого наполнения все системы стратегического планирования представляют собой не более чем красивую и весьма дорогостоящую игрушку, не способную решать практические задачи. Данная программа предназначена для анализа статистики продаж по любым аналитическим признакам товаров, покупателей, каналов сбыта и комбинациям этих признаков. При этом программа должна иметь простой интерфейс обмена с учетными торговыми и бухгалтерскими системами, позволяющий на регулярной основе в автоматическом режиме производить импорт данных о продажах продукции и услуг предприятия.

Кроме этого, информационно-аналитический комплекс должен обеспечивать и поддерживать широкий обмен данными как между своими модулями, так и с учетной системой предприятия.

Первым принципиальным условием в создании полнофункциональной информационно-аналитической системы маркетинга является наличие программ, которые должны содержать большой объем статистической информации о регионах, городах и предприятиях и выполнять необходимые аналитические операции для определения емкости рынка, объема рынка, темпов роста рынка, уровня конкуренции по статистическим данным с годовым шагом. Значения этих расчетных критериев на выходе одной программы должны являться входными данными для построения матричных моделей анализа в другой программе. Таким образом, должна решаться задача обеспечения всех программ комплекса необходимой информационно-аналитической поддержкой.

Вторым условием является наличие программы, которая решает задачу наполнения системы стратегического и оперативного планирования реальными данными управленческого учета. Без этого наполнения все системы стратегического планирования представляют собой не более чем красивую и весьма дорогостоящую игрушку, не способную решать практические задачи. Данная программа предназначена для анализа статистики продаж по любым аналитическим признакам товаров, покупателей, каналов сбыта и комбинациям этих признаков. При этом программа должна иметь простой интерфейс обмена с учетными торговыми и бухгалтерскими системами, позволяющий на регулярной основе в автоматическом режиме производить импорт данных о продажах продукции и услуг предприятия.

Кроме перечисленных выше, должна быть программа, которая решает задачу наполнения системы стратегического и оперативного планирования маркетинга реальными данными управленческого учета.

Кроме перечисленных выше, должна быть программа, которая решает задачу наполнения системы стратегического и оперативного планирования маркетинга реальными данными управленческого учета.

Она должна экспортировать сегментную модель, отвечающую нуждам для аналитика «разрезу» многомерных данных и содержащую товары, цены и объемы продаж. Эта модель должна отображается на картину рынка.

Сегментный анализ является лишь частью, хотя и важнейшей, аудит- маркетинга. Упомянутая программа должна помогать проводить полный аудит маркетинга, включая SWOT - анализ и Рогtfоliо-анализ, разрабатывать план маркетинга, основанный на реальных учетных данных.

Таким образом, комплекс маркетинговых программ должен обеспечивать сотрудников маркетинговой службы необходимой информационно-аналитической поддержкой, в том числе при разработке план-маркетинга.

Особенности хранения маркетинговой информации 

Предприятия, работающие на рынке достаточно длительное время могут самостоятельно проводить маркетинговые исследования на базе собственной накопленной информации, для этого необходимо,  чтобы в их учетной системе присутствовали необходимые аналитические признаки. Чтобы не потерять ценную рыночную информацию, которая необходима при принятии управленческих решений, связанныx с маркетинговым анализом операционной деятельности и касающаяся номенклатуры продукции, цен, объемов продаж, сбытовой сети, а также практики продвижения продукции на рынке, требуется подготовить место и средства для организации хранилища данных, так именно в нем оперативные данные накапливаются для последующего анализа.

Программа анализа маркетинговой информации может работать с хранилищем операционных данных, организованным по «схеме базы данных». Эта схема удобна при хранении информации, предназначенной для многомерного анализа. Она предполагает наличие  таблицы фактов и нескольких таблиц измерений, или справочников.

Таблица фактов содержит по одной строке для каждого факта. Подтаблицы фактов являются ключи по каждому измерению и численные показатели, описывающие рассматриваемый процесс. Для прогнозa продаж фактами являются продажи отдельных товаров, а показателями - их цена, себестоимость, объем продаж и т.п.

Справочники содержат значения измерений, т.е. качественную информацию, характеризующую факты. Типичными измерениями процесса продаж являются товары (что продано), покупатели (кому продано), каналы сбыта (кем продано), средства продвижения (с помощью каких мероприятий по продвижению осуществлена продажа). Необходимым измерением любого хранилища является время (дата). Каждый справочник содержит всю атрибутивную информацию, относящуюся к данному измерению. С точки зрения нормализации таблиц справочники хранят избыточные данные. Однако такая избыточность делает структуру базы данных более понятной для пользователя и обеспечивает быстроту запросов к базе данных, что очень важно при многостороннем изучении и анализе данных.

Программа анализа обязательно должна содержать модуль настройки структуры хранилища, в котором пользователь может формировать необходимый для анализа набор полей каждого справочника, в том числе завести поля для аналитических признаков, отсутствующих в учетной системе предприятия.

Чаще всего аналитическая программа имеет архитектуру «клиент-сервер». Хранилище данных организуется на сервере, а рабочие места аналитиков - на клиентских местах. При этом аналитик может сохранить выбранную часть хранилища на своей машине для проведения многомерного и статистического анализа, прогнозирования и пространственного анализа данных о продажах.

Аналитические средства маркетинговых программ 

В маркетинговой программе для повышения универсальности и обеспечения легкости настройки чаще всего реализуется принцип отделения аналитического инструментария (On-Line Analytical Processing - ОLАР-технология) от учетной системы (ОLТР-система).

Маркетинговая программа берет оперативную информацию о продажах из учетной системы, обрабатывает ее в буфере подготовки данных (например, добавляет недостающие аналитические признаки) и помещает в хранилище. В модуль анализа данных информация поступает уже из хранилища. При этом аналитик может отобрать только те данные, которые необходимы ему в настоящий момент для решения конкретной задачи, что значительно ускоряет скорость работы с ними.

Многомерный анализ. В число аналитических инструментов маркетингового комплекса программ входит «многомерный куб», предназначенный для проведения многомерного анализа данных с использованием ОLАР-технологии. Этот элемент, помимо выполнения собственно аналитических функций, играет вспомогательную роль при передаче данных в дополнительные модули комплекса, например в прогнозный модуль или модуль пространственного анализа данных с помощью цифровой географической карты. 

По измерениям в многомерной модели откладывают факторы, участвующие в анализе деятельности предприятия (например, время, товары и товарные группы, подразделения компании, географические и прочие сегментационные признаки покупателей и т.п.). Таким образом, получают так называемый гиперкуб (многомерный куб), который зaполняется показателями деятельности предприятия (объем продаж, прибыль и т.п.).

Статистический анализ. Аналитическая программа маркетингового комплекса должна содержать набор инструментов стандартного статистического анализа товаров, покупателей, каналов сбыта, видов продвижения по числовым показателям продаж. Результаты статистического анализа могут быть непосредственно использованы в процессе принятия решений, а также для выделения тех групп объектов, которые представляют интерес для дальнейшего исследования.

Для каждого измерения, т.е. объектов одного справочника, должны рассчитываться вариационные ряды по следующим показателям таблицы продаж (причем финансовые показатели могут быть приведены в двух валютах - базовой и дополнительной): объем продаж в натуральном выражении, объем продаж в стоимостном выражении, стоимость реализованной продукции, валовая прибыль.

Для полученных вариационных рядов в программе необходимо вводить анализ распределения. Суть его заключается в том, что анализируется не сам вариационный ряд, а небольшое число статистических характеристик, достаточно полно описывающих его основные закономерности. В аналитической программе должны вычисляться стандартные статистические характеристики: среднее арифметическое,  дисперсия ряда, коэффициент вариации и т.п. Иногда подобные программы для характеристики дифференциации объектов одного измерения по содержащимся в таблице продаж показателям включает в себя еще один инструмент статистического анализа - группировку. Отнесение объекта с помощью такого инструмента к соответствующей группе зависит либо от значения показателя, взятого в основание группировки, либо от порядка объекта к ранжированной совокупности. В аналитических программах такого уровня выполняются два наиболее распространенных метода количественной группировки: по равным интервалам показателя и по равным группам упорядоченной по возрастанию (убыванию) совокупности, - а также метод группировки по естественным интервалам показателя. На основе группировки анализируются распределение объектов по группам и концентрация, т.е. неравномерность распределения общего суммарного значения показателя для всей совокупности между группами.

Построение проrнозов. Аналитическая программа маркетингового комплекса должна предоставлять возможность пользователю строить прогнозы тех временных рядов, которые отображаются в динамических отчетных формах многомерного анализа данных. Тогда пользователь может прогнозировать как исходные количественные данные, так и агрегированные расчетные показатели (доход, прибыль) по любой совокупности измерений. В программе чаще всего используют следующие прогнозные методы и модели: метод экспоненциального сглаживания, метод подбора регрессионной модели, сезонная модель.

Метод сглаживания осуществляет не только прогнозирование выбранного показателя, но и сглаживание значений показателя за предшествующие периоды

12.2. Информационные системы Бухгалтерского учета.

Сущность и принципы ведения бухгалтерского учета 

Бухгалтерский учет является центральным компонентом системы управления любым объектом. 

Бухгалтерскую информацию используют различные категории персонала предприятия для принятия управленческих решений: менеджеры, экономисты, финансисты, организаторы производства и т.п.

Бухгалтерская информация в виде отчетов - бухгалтерский баланс, приложения к бухгалтерскому анализу - необходима также внешним - пользователям - сторонним организациям и предприятиям, налоговым органам, органам власти, инвесторам и т.п. От бухгалтерской информации зависят многие управленческие решения, и информационная система бухгалтерского учета оказывает наиболее существенное влияние на эффективность автоматизации управления.

Бухгалтерский учет представляет собой упорядоченную систему  наблюдения, измерения, регистрации, обработки и получения формации в денежном выражении об имуществе, обязательствах и хозяйственных операциях хозяйствующего субъекта и их движении в уловиях сплошного, непрерывного и документального учета.

Данное определение раскрывает:

· сферу учета - экономическая деятельность хозяйствующего объекта, бухгалтерский учет ограничен рамками внутренних хозяйственных процессов;

· объекты учета - имущество, собственный капитал, обязательства, - .

· самостоятельное значение бухгалтерского учета по отношению статистическому и оперативному учету;

. основные этапы учетного процесса - наблюдение, измерение регистрация, хранение, обработка, передача данных;

 · формат представления информации - денежный, натурально-вещественный;

· методы учета - сплошной (учитываются все хозяйственные операции), непрерывный (учет ведется с момента регистрации организации и до ее реорганизации или ликвидации в соответствии с законодательством Российской Федерации), документальный (на основе документов).

Спецификой бухгалтерского учета является его обязательность для всех юридических лиц на территории страны (для обществ и граждан ведущих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, обязательно ведение учета доходов и расходов и составление отчетности - налоговой декларации).

Основными задачами бухгалтерского учета являются:

1) создание информационной системы бухгалтерского учета 

формирования полной, достоверной, своевременной и актуальной информации о различных сторонах хозяйственной деятельности организации, необходимой для подготовки управленческих решений, а также выдача регламентированных форм отчетности для внешних пользователей;

2) контроль над законностью и целесообразностью осуществления хозяйственных операций - внутренний аудит;

3) выявление резервов повышения эффективности деятельности организации.

Информационная система бухгалтерского учета должна удовлетворять следующим требованиям:

· правильная методическая основа построения планируемых (прогнозных) и учетных показателей;

· охват учетом всех хозяйственных процессов и операций;

· достоверность, полнота, точность учетных данных, оперативность выполнения учетных операций;

· эффективность организации бухгалтерского учета.

Бухгалтерский учет связан практически со всеми функциональными подсистемами. 

Функциональная архитектура бухгалтерского учета

Организация бухгалтерской работы специфична для предприятий и организаций, зависит от многих факторов (вид деятельности, объемы учетной информации, условия хозяйствования и т.п.). Бухгалтерский учет осуществляется специализированным структурным подразделением (службой) - бухгалтерией, специализированной организацией (централизованная бухгалтерия, аудиторская фирма и т.п.) на договорных началах, специалистом - бухгалтером или лично руководителем предприятия. Наиболее часто создается специализированное подразделение - бухгалтерия, возглавляемое главным бухгалтером, которое подчиняется руководителю предприятия напрямую. 

За бухгалтерией закрепляются функции организации и ведения бухгалтерского учета, выполнения функций контроля. Контроль подразделяют на следующие виды:

. предварительный - до совершения хозяйственной операции (главный бухгалтер подписывает все документы, изменяющие финансовые, кредитные и расчетные обязательства);

. текущий - в момент совершения хозяйственной операции или вслед за нею (законность операций, правильность оформления документов, наличия ошибок и т.д.); 

· последующий - по истечении некоторого времени (итоги финансово-хозяйственной деятельности за отчетный период, переход к анализу хозяйственной деятельности). 

В зависимости от размера организаций и предприятий и характера их деятельности различают разделение учетного труда:

· предметное - весь цикл учетных операций по отношению к определенному объекту учета выполняет один работник;

· функциональное - по функциям обработки, которые выполняются работником для всех объектов учета.

Наиболее традиционным для бухгалтерского учета среднего по масштабам и сложности учета является наличие самостоятельных участков, которые проводят учет:

1) основных средств и нематериальных активов;

2) финансовых вложений (инвестиции в уставный капитал и ценные бумаги других предприятий, средства, предоставленные взаймы и др.);

3) производственных запасов (сырье и материалы, покупные полуфабрикаты, тара, запчасти);

4) оплаты труда;

5) издержек производства (учет производственных затрат, общепроизводственных и общехозяйственных расходов, учет брака, учет затрат вспомогательных производств, калькулирование себестоимости продукции и др.);

6) готовой продукции и ее реализации;

7) денежных средств, расчетных и кредитных операций;

8) валютных ценностей и операций;

9) финансовых результатов (налогов, прибыли и убытков);

10) фондов и резервов.

Эта функциональная структура бухгалтерского учета принята за основу при разработке программного обеспечения для автоматизированных рабочих мест (АРМ) бухгалтеров. 

Программные продукты ИС бyxгалтерского учета 

Разработка и создание ИС бухгалтерского учета является первоочередной задачей автоматизации управления любого предприятия. Характеристики объекта управления, особенности формы организации бухгалтерского учета и учетной политики, масштаб предприятия и другиe факторы оказывают решающее влияние на разработку ИС, с одной стороны, и выбор и поддержку информационных технологий бухгалтерского учета, с другой.

Перед разработчиками ИС бухгалтерского учета возникают следующие проблемы:

· выбор методологии разработки ИС бухгалтерского учета: - вариант 1 - адаптация типового программного комплекса к условиям конкретного применения;

- вариант 2 - разработка «заказной» ИС «с нуля»;

· выбор программного продукта (вариант 1) или выбор программных средств и технологий проектирования ИС бухгалтерского учета (вариант 2);

· обоснование конфигурации ИС бухгалтерского учета (состава автоматизированных функций и рабочих мест бухгалтеров);

· обоснование информационно-технологической архитектуры ИС бухгалтерского учета;

· уровень интеграции ИС бухгалтерского учета с другими функциональными подсистемами - независимая ИС бухгалтерского учета, подсистема в составе интегрированной ИС предприятия, компонент корпоративной ИС;

. ограничения на стоимость ИС и время ее создания.

Информационные системы бухгалтерского учета и используемые программные продукты автоматизации бухгалтерского учета постоянно совершенствовались из-за появления новых машин, развития информационных технологий, изменений законодательной базы бухгалтерского учета. Рынок бухгалтерских про грамм для персональных компьютеров начал формироваться в конце 1980-х гг., но не прекращает пополняться новыми программными продуктами (замена версий, конфигураций, расширение доступных информационных технологий и т.п.) и сейчас.

Это наиболее представительный класс прикладного программного обеспечения функционального назначения, которым охвачено несколько тысяч фирм, осуществляющих:

1) разработку и распространение (продажу) новых программных продуктов для ИС бухгалтерского учета; .

2) адаптацию (настройку) типовых бухгалтерских программ для бухгалтерского учета Российской Федерации;

3) собственно создание ИС бухгалтерского учета (внедрение);

4) консалтинговые услуги по проектированию компьютерных систем бухгалтерского учета (КСБУ), выбору программных средств, поддержке «горячей линии»;

5) создание учебно-методической литературы, обучающих и демонстрационных программ.

Рейтинг фирм, связанных с программными продуктами для ИС бухгалтерского учета.

1. «1С: Предприятие»                   91 

2. «Интеллект-сервис»                 78 

3. «Парус»                                     77 

4. «Галактика»                              75

5. «Диасоф»                                   72 

6. «R-style soft\vare lab»               70 

7. «Cognitive Technologies LTD» 66 

8. «Инфин»                                    63 

9. «Инфософ»                                60 

10. «0мега»                                      58

При выборе программ для создания ИС бухгалтерского учета выполняется их анализ и сравнение по ряду параметров, влияющих на реализацию компьютерного варианта модели бухгалтерского учета и определяющих информационно-технологическую основу построения ИС. Примерный перечень параметров этих групп приведен ниже. 

1. Методология ИС бухгалтерского учета:

1) методическое обеспечение реализации и учета правил нормативного регулирования системы бухгалтерского учета в Российской Федерации ;

2) настройка учетной политики предприятия:

· выбор признаков счетов;

· формирование рабочего плана счетов;

· выбор формы бухгалтерского учета;

· выбор методов расчета износа по основным средствам и амортизации нематериальных активов;

· выбор методов учета производственных запасов - по фактической себестоимости, по учетным ценам; методы списания затрат на производство;

· выбор методов оценки потребленных производственных запасов, готовой продукции, незавершенного производства; и т.п.;

З) настройка справочников аналитического учета;

4) настройка типовых операций и шаблонов бухгалтерских проводок;

5) настройка типовых форм первичных учетных документов;

6) настройка стандартных отчетов (внешних и внутренних);

7) реализация требований международных стандартов бухгалтерского учета; и др.

2. Информационные технологии:

1) аппаратная и программная платформа ИС бухгалтерского учета;

2) информационно-технологическая архитектура программного комплекса;

З) модульная архитектура программного комплекса;

4) возможность автономного использования программных модулей:

5) конфигуратор функциональной структуры ИС бухгалтерского учета;

6) структура базы данных, характеристика СУБД;

7) защита функций ИС и базы данных;

8) средства администрирования БД;

9) инструментальные средства разработки пользовательского интерфейса, развития функциональности ИС;

1О) информационное взаимодействие с другими ИС масштаба предприятия, внешними ИС (технологии и форматы обмена данными);

11) технология проектирования, внедрения и сопровождения ИС

12) требования к квалификации персонала ИС.

В компьютерной ИС обеспечивается реализация стандартных информационных технологий бухгалтерского учета.

1. Создание типовых хозяйственных операций, содержащих шаблоны бухгалтерских проводок. Настройка корреспонденции бухгалтерских проводок на рабочий план счетов.

2. Увязка дополнительных реквизитов проводки со справочниками аналитических счетов. 

З. Формирование стандартных текстов комментариев для бухгалтерских проводок.

4. Представление информации первичных учетных документов в электронном виде с использованием экранных форм ввода и редактирования.

5. Поддержка валютного учета (шаблон проводки содержит реквизиты кода вида валюты, валютного курса, на основании которых выполняется расчет валютной суммы проводки).

6. Формирование реестров первичных учетных данных различных классов:

. «Проводки» - является основным учетным регистром, содержит бухгалтерские проводки, корреспонденцию счетов, сумму проводки;

. «Операции» - содержит сведения о хозяйственных операциях, зарегистрированных в учете (операции соответствует типовая операция, благодаря которой автоматически формируются бухгалтерские проводки в реестре «Проводки»; таким образом, обеспечен групповой ввод и редактирование проводок операции). Установлен запрет непосредственного редактирования бухгалтерских проводок, кроме как через редактирование самой операции. Это гарантирует минимальные затраты и правильность корректировки учетных данных. Типовые операции обычно группируются по участкам бухгалтерского учета, связаны с определенными функциональными АРМ бухгалтера;

· «Документы» - содержит оформленные в соответствии с типовыми формами сведения первичных документов (каждая типовая форма документа предполагает связь с типовой операцией, поэтому при регистрации документов автоматически формируется запись в реестрах «Операции» и «Проводки»). Данный вариант ввода учетных данных является наиболее предпочтительным, поскольку документальное оформление хозяйственной операции и отработка проводок в учет осуществляются практически одновременно, но можно также разделить их во времени: сначала подготовить документ, а затем отработать его в учет. Редактирование бухгалтерских проводок или операций непосредственно, минуя редактирование подготовленного первичного документа, запрещено; редактирование выполняется путем оформления документа на изменение.

7. Программный контроль достоверности и полноты ввода первичных учетных данных, в том числе проверка корреспонденции счетов с помощью «корректных бухгалтерских проводок».

8. Санкционированный доступ к базе данных при вводе и редактировании учетных данных.

9. Агрегирование и фильтрация бухгалтерских проводок, операций II документов в целях их выборки, анализа, редактирования, копирования и т.п.

10. Автоматическое заполнение стандартных форм внешней отчетности (баланс, приложения к балансу, налоговые карточки, декларации о доходах, справки в Пенсионный фонд Российской Федерации, формы статистической отчетности и др.).

11. Импорт и экспорт данных базы данных, отдельных форм документов, в том числе отчетных.

12. Доступ к офисным программным продуктам (текстовый редактор, электронная таблица, браузер, электронная почта, органайзер Е т.п.).

Существует зависимость между масштабом предприятия и типом информационно-технологической архитектуры ИС бухгалтерского учета. Эта зависимость обусловлена как потребностями в информационных технологиях для реализации функций ИС, так и целесообразным уровнем затрат на ее создание и сопровождение, эффектом от автоматизации управления.

Чем меньше масштаб предприятия, тем меньше интенсивность информационных потоков, относительно проще бухгалтерский учет (меньше физических объектов учета, нет необходимости в развитом аналитическом учете, расширении плана счетов и т.п.), хотя возможны и отклонения от этой закономерности. Для данного класса предприятий применяют стандартные и недорогие информационные технологии.

Для крупных предприятий ИС бухгалтерского учета должна быть согласована с решениями в области информационных технологий в целом ИС предприятия. С другой стороны, масштаб предприятия обусловливает объективные требования к ИС бухгалтерского учета, а именно: поддержка сетевой технологии, одновременная работа с ИС большого коллектива бухгалтеров, создание крупномасштабной базы данных, реализация развитой модели бухгалтерского учета и т.п.

Наибольший простор для выбора информационных технологий существует при создании ИС бухгалтерского учета для средних и некоторых крупных предприятий.

Программные продукты для создания ИС бухгалтерского учета различаются по полноте учетных функций, их интеграции:

1) программные продукты для локальной автоматизация отдельных участков бухгалтерского учета;

2) программные продукты для комплексной автоматизации бухгалтерского учета;

3) программные продукты, поддерживающие ИС бухгалтерского учета во взаимосвязи с другими ИС, - комбинированные функциональные ИС (бухгалтерский учет + торговая ИС, бухгалтерский учет + ИС склада, бухгалтерский учет + системы управления продажами, бухгалтерский учет + ИС учета кадров и т.п.);

4) полностью интегрированные ИС бухгалтерского учета со всеми функциями управления предприятием.

Программные продукты для создания ИС бухгалтерского учета, как правило, имеют модульную архитектуру, возможно автономное использование отдельных модулей (блоков, контуров управления).

Информационная система бухгалтерского учета реализуется в виде АРМ бухгалтеров. Отдельный АРМ поддерживается с помощью программных модулей, может работать как изолированно, так и в интеграции с другими АРМ.

Характерная особенность программных продуктов для создания ИС бухгалтерского учета - «степени» свободы в выборе компонентов информационных технологий (типа СУБД архитектуры сети, инструментальных средств проектирования и т.п.). В некоторых программных комплексах методологические и информационно-технологические решения не подлежат модификации. Наиболее перспективны программные продукты ИС бухгалтерского учета, ориентированные на многоплатформенность, допускающие замену компонентов базового и общего программного обеспечения, модернизацию функциональных модулей.

12.3. Информационные системы электронной коммерции.

Понятия и определения электронной коммерции 

В литературе используется несколько дополняющих друг друга определений электронной коммерции .

Электронная коммерция - любой вид сделок, при которых взаимодействие сторон осуществляется электронным способом вместо непосредственного физического контакта.

Определение электронной коммерции, данное в документах UNCIТRAL (Комиссии ООН по международному торговому праву), представляет собой перечисление различных видов сделок, осуществляемых через Интернет и другие электронные средства коммуникаций, что обусловлено широким толкованием понятия «торговля».

К ним относятся любые торговые сделки (поставка товаров/услуг или обмен товарами/услугами), дистрибьюторские соглашения, факторинг, лизинг, инжиниринг, купля-продажа лицензий, банковские услуги, страхование, соглашения об эксплуатации и концессии, перевозка товаров и пассажиров воздушным, железнодорожным и автомобильным транспортом и другие формы коммерческого сотрудничества.

Электронная коммерция объединяет использование в коммерческой деятельности широкого спектра коммуникационных технологий: электронная почта, факс, электронный обмен данными EDI и электронные платежи EFT, Интернет и т.п.

Необходимо различать понятия «электронная коммерция» и «Интернет-коммерция». Понятие «электронная коммерция» шире, чем «Интернет-коммерция», поскольку в него входят все виды коммерческой деятельности, осуществляемой электронным путем, а Интернет-коммерция - это электронная коммерция, ограниченная использованием только компьютерной сети Интернет. Таким образом, в Интернет-коммерцию не входят банковское обслуживание через системы «Клиент- Банк», коммерческая деятельность с использованием VAN-сетей (в том числе с технологиями EDI и EFT), мобильная коммерция (в части, не связанной с использованием WАР-протоколов), системы управления ресурсами предприятия (MRP, MRP II, ERP, CSRP) и т.п.

Структура рынка электронной коммерции 

Электронная коммерция может вестись на различных уровнях, начиная с простого представительства компании в сети, до электронной поддержки совместной деятельности, осуществляемой несколькими компаниями (например, аутсорсинг или виртуальное предприятие).

Электронная коммерция, по сути, имеет глобальный характер. На интернациональном уровне по сравнению с внутринациональным электронная коммерция усложняется такими факторами, как различия в налогообложении, таможенных сборах и правилах банковской деятельности.

В зависимости от участников электронная коммерция подразделяется на основные секторы коммерческого взаимодействия между: · юридическими лицами, организациями (Business-to- Business В2В);

· юридическими и физическими лицами (Business-to-Customer В2С);

· юридическими лицами и государственными организациями (Business-to-Goveгnment - B2G);

· физическими лицами (Customer-to-Customer - С2С);

· государственными организациями и физическими лицами (Goveгnment-to-Customer - G2C)1.

Рассмотрим разновидности отношений между участниками, их модели и информационные технологии, используемые в электронной коммерции.

В2В: торгово-закупочные площадки (e-procurement, SCM, e-dis:ribution, CRM, e-market); аутсорсинг; электронные платежные системы; виртуальные предприятия; электронные биржи; электронные аукционы; Интернет-трейдинг; Интернет-инкубаторы; Интернет-реклама;

системы мобильной коммерции (m-соmmегсе); системы страхования и перестрахования; доски объявлений (Bulletin Board Systems - BBS);

информационные бизнес-системы.

В2С: торговые ряды; электронные витрины и каталоги; электронные магазины; электронные аукционы; Интернет-трейдинг; электронные платежные системы; Интернет-страхование; системы телеработы; Интернет-реклама; спонсорские программы; туристические и прочие услуги.

В2С: участие в электронных торгах по закупке продукции для государственных нужд; выполнение государственных заказов; предоставление налоговой, статистической, таможенной и другой отчетности.

С2В: частные услуги; участие в опросах и других рекламных акци~; участие в партнерских и спонсорских программах.

С2С: доски объявлений; Интернет-аукционы; системы Р2Р; многоуровневого маркетинга.

С2С: выборы; участие в опросах общественного мнения; уплата налогов, сборов, штрафов; представление заявок, жалоб, обращений граждан.

С2В (электронное правительство): системы распределения государственных заказов; электронные тендеры; обеспечение контакта с налоговыми, таможенными органами, органами государственной сертификации и лицензирования, администрациями и т.д.; юридические и формационно-справочные службы; геоинформационные системы.

G2C (электронное правительство): системы социального обслуживания (пенсии, пособия, льготы и т.п.); системы коммунального о6служивания; юридические и информационно-справочные службы; геоинформационные системы.

G2G (электронное правительство): выборы; автоматизированные системы сотрудничества в таможенной, налоговой, правоохранительной сферах; геоинформационные системы.

Факторы снижения издержек при использовании электронной коммерции

1. Снижение затрат на получение маркетинговой информации. Internet - наиболее дешевый источник информации. Для использования таких методов маркетинговых исследований, как опросы, эксперименты, анкетирование и т.п., нет необходимости лично встречаться с респондентами.

2. Снижение расходов на рекламу. В Internet себестоимость создания и обслуживания рекламы ниже, а аудитория рекламного воздействия обычно ближе к целевой аудитории, чем при использовании традиционного рекламоносителя.

З. Снижение расходов на внутренние коммуникации. Экономия рабочего времени и соответственно снижение расходов на оплату труда за счет уменьшения числа и продолжительности совещаний, командировок, телефонных переговоров, сокращения времени на поиск нужной информации.

4. Снижение расходов на внешние коммуникации. Автоматизированные сбор и обработка заказов, доступ через веб-сайт к информации о состоянии заказа, сроках его исполнения существенно снижают нагрузку офис-менеджеров. Разместив ответы на стандартные вопросы на сайте, а также предложив задавать вопросы по e-mail, компании уменьшают потребность в телефонных линиях и обслуживающем персонале. При наличии региональных офисов или представителей, партнеров в других городах (странах) осуществляется экономия на междугородних (международных) звонках и поездках.

5. Снижение расходов на аренду офисных помещений, организацию рабочих мест и Т.д. Многие сотрудники могут работать в удаленном режиме, находясь дома (телеработа).

6. Использование более дешевой рабочей силы. Снижение расходов за счет использования труда работников, проживающих в регионах с более низким уровнем оплаты труда.

7. Снижение затрат на закупки товаров и услуг. Использование электронной коммерции делает возможным проведение закупок в автоматическом или полуавтоматическом режиме. 

Базовые технологии электронной коммерции 

Для адекватного понимания методов электронной коммерции необходимо ознакомиться с базовыми технологиями, являющимися ее основой. 

Аутентификация - процесс идентификации, позволяющий удостовериться в личности, желающей получить интерактивный доступ к информации, услугам, заключить сделку и т.п. Аутентификация дает гарантию того, что стороны впоследствии не смогут отрицать своего участия в сделке; выполняется для обеспечения безопасности и гарантирования исполнения сделок; основывается на использовании паролей, специальных карточек, алгоритмах электронной цифровой подписи (ЭЦП) и др. В настоящее время, подавляющее большинство операций электронной коммерции во всем мире обслуживается с использованием цифровой подписи. Механизм применения ЭЦП заключает в себя два криптографических преобразования: формирование ЭЦП под документом и проверку ее подлинности. Цифровая подпись реализуется так называемой криптографией с открытым ключом асимметричной криптографией.

Криптография с открытым ключом - класс асимметричных криптографических методов, использующих двуключевые шифры: открытый ключ и закрытый ключ. Открытый ключ владелец пары сообщений всем своим корреспондентам для декодирования получаемых от него сообщений, кодирования направляемых ему сообщений и проверки подлинности его ЭЦП под сообщениями. Закрытый ключ известен только его владельцу и используется для создания ЭЦП под документами (сообщениями) и расшифровки сообщений, зашифрованных открытым ключом.

На использовании данного метода основывается механизм ЭЦП.

Приведем сравнительную оценку собственноручной подписи, заверенной печатью, с цифровой подписью с точки зрения выполняемых ими защитных функций:

. защита целостности документа - в случае применения обычной подписи и печати после подписания документ может быть изменен, например, может быть что-то допечатано). Изменить электронный документ, подписанный цифровой подписью, невозможно, поскольку будет нарушено соответствие между расшифрованной открытым ключом  ЭЦП и сверткой документа;

. защита от подделки подписи - в простейшем случае для подделки обычной подписи злоумышленнику достаточно иметь компьютер, сканер, принтер и образец подписи и печати. Для подделки цифровой подписи, при используемой в настоящее время длине ключей шифрования и имеющихся возможностях вычислительной техники может потребоваться примерно 300 лет. 

· конфиденциальность: документ, подписанный обычной подписью может быть прочитан любым лицом, к которому он попал в руки. В случае использования технологий ЭЦП предусматривается режим, при котором документ может быть прочитан только адресатом.

Таким образом, использование криптографии с открытым ключом обеспечивает все необходимые условия для соблюдения конфиденциальности информации и аутентификации электронных документов при их передаче по открытым сетям.

Нетикет

Нетuкет - это сетевой этикет, совокупность правил поведения и обхождения, принятых при использовании компьютерных сетей, неформализованные традиции и культура Интенет-сообщества, которых придерживаются большинство веб-мастеров и пользователей. Приведем из него несколько правил, используемых для ведения переписки по электронной почте.

1. у коммерческого веб-сервера должна существовать система ответов на е-mаil-письма. Немедленный ответ говорит клиенту о том, что его вниманием дорожат. В ситуации, когда немедленный ответ невозможен, необходимо сообщить пользователю примерные сроки ответа.

2. Для организации е-шаil-рекламы безукоризнен с этической точки зрения метод opt-in. Многие маркетологи и активные противники спама полагают, что любое сообщение, рассылаемое не по принципу opt-in, заведомо может считаться спамом. Однако с такой интерпретацией согласны не все эксперты.

З. Поскольку обычно доступ в Интернет оплачивается повременно, пересылку значительных объемов информации следует предварять запросом к адресату и посылать ее только с его согласия, так как оплата времени, требующегося на прием электронного письма адресатом, может быть существенной.

4. Один из форматов документов, пересылаемых по электронной почте, - формат редактора Word. Как известно, файлы, получаемые в результате работы этого редактора, могут служить разносчиками компьютерных вирусов, что может беспокоить адресата письма. Применение формата RTF для пересылки текстов по электронной почте - правило хорошего тона, так как снимает проблему компьютерных вирусов, которые в этом формате не передаются. Кроме того, формат RTF многоплатформен, что снимает проблемы совместимости различных текстовых редакторов и совместимости различных версий редактора Word.

5. При переписке желательно как можно реже использовать слова и фразы, набранные заглавными буквами: сетевой этикет рассматривает это как разговор на повышенных тонах. Заглавные буквы используются только в том случае, если автор хочет подчеркнуть исключительную важность выделяемого слова. Также важно максимально ограничить использование навязчивых фраз и восклицательных знаков.

6. В письме желательно обращаться к адресату по имени не менее трех раз. Первый раз - в теме сообщения, второй раз - в приветствии 2 еще раз - в тексте письма.

7. В каждом сообщении необходимо указывать свои координаты.

Полные координаты включают в себя имя, адрес, номер телефона, факс, ссылку на веб-сайт и e-mail.

8. Необходимо остерегаться использования спама. 

12.4. Информационные банковские системы

Принципы построения автоматизированных банковских систем 

В настоящее время успех банков зависит от применяемых информационных технологий, которые часто являются предпосылкой и фактором появления современных банковских продуктов. На базе новых средств связи и ИТ возникла целая новая сфера банковских электронные услуги, которая продолжает динамично развиваться.

В связи с этим в мире многие банки вкладывают огромные средства в свои информационные системы: от 15 до 25% суммарных  затрат в год. При этом не только большинство банковских услуг, но и современное управление деятельностью банка (управление активами/пассивами, управление риском, валютно-обменные операции и др.) немыслимы без современных ИТ.

Автоматизированная банковская система (АБС) - это форма организационного управления банком на базе широкого применения  информационных технологий.

В настоящее время АБС охватывают практически все стороны деятельности банка: ежедневные внутри банковские операции, ведение бухгалтерии и составление сводных отчетов; коммуникации с филиалами; взаимодействие с клиентами (так называемые системы Банк-клиент); анализ деятельности банка и выбор оптимальных решений; операции, связанные с использованием банкоматов и пластиковых карт; межбанковские расчеты; работа банка на рынке ценных бумаг; информационные услуги.

К современным АБС предъявляются очень строгие требования от банков - пользователей и государственных и контролирующих органов. Производители АБС должны динамически подстраивать свою продукцию под изменяющиеся нормативы и отчетные требования, предъявляемые к ведению банковского бизнеса.

 Среди основных требований, предъявляемых к ЛБС, можно выделить следующие:

1. Функциональная полнота. Это одна из главнейших характеристик АБС. Сложные АБС могут содержать десятки тысяч различных автоматизируемых функций и банковских операций. Функциональная полнота подразумевает наличие в программном изделии необходимого и достаточного числа компонентов для выполнения заданных функций с учетом возможности системы наиболее полно соответствовать информационным потребностям банка, охватывая все виды его деятельности. При формировании перечня функций, которые должна автоматизировать приобретаемая (разрабатываемая) АБС, следует исходить не только из потребностей сегодняшнего дня, но и учитывать будущие запросы в рамках стратегии развития банка, чтобы не оказаться в ситуации, когда придется приспосабливать стратегию к имеющейся АБС.

2. Комплексный подход. Только комплексная информационная банковская система, интегрирующая различные сферы деятельности банка, способна полностью автоматизировать и объединить в единое целoe бизнес-процессы финансового учреждения. Работа с клиентами, участие в биржевых торгах должны быть увязаны с внутрихозяйственной деятельностью банка и бухгалтерией.

3. Масштабируемость системы. Способность системы адаптироваться к расширению предъявляемых требований и возрастанию объектов решаемых задач: числа обслуживаемых автоматизированных рабочих мест, обрабатываемых документов, а также быстроты реакции, общей производительности и пр., при добавлении к ней вычислительных ресурсов.

4. Открытость - способность интеграции с любыми внешними открытыми приложениями через стандартные интерфейсы межпрограммного взаимодействия, поддержка современных мировых стандартов в области информационных технологий ( XML, СОМ/ DECOM, J2EE), наличие готовых индустриально поддерживаемых шлюзов к наиболее распространенным офисным и бизнес-приложениям, прозрачная интеграция со стандартными пользовательскими интерфейсами, такими как Windows Explorer и Internet Browser. 

5. Настраиваемость системы. Это ее мобильность, динамичность, подвижность. Настраиваемость предполагает, что те или иные значимыe параметры не жестко заданы, а могут быть адаптированы к потребностям и условиям конкретного банка.

6. Централизованное управление системой. Настройка технологии функционирования системы сообразно технологии работы банка не с АРМ конечных пользователей, а из одного специального модуля. Все настройки делает квалифицированный технолог АБС, а сотрудники банка могут сразу приступить к работе с программой. Автоматизированную банковскую систему, имеющую такую архитектуру, можно максимально быстро и качественно подготовить к эксплуатации. Это дает возможность оперативно изменять условия выполнения любой операции, что очень важно при создании новых банковских продуктов.

7. Единая база данных, обеспечивающая многопользовательскую работу. Рекомендуется использование распределенных баз данных на основе промышленных СУБД (MS SQL Server, Oracle, Informix, DB2).

В этих СУБД встроены и являются неотъемлемой частью:

· транзакционный механизм;

· средства разграничения доступа;

· средства поддержания ссылочной целостности и непротиворечивости данных.

Использование распределенных баз данных обеспечивает необходимый уровень безопасности данных, дает возможность программистам банка сосредоточиться на оптимизации содержательной части приложений.

8. Работа в режиме реальною времени. В таком режиме реакция системы на управляющее воздействие должна соответствовать скорости протекания процесса, которым система управляет.

9. Безопасность. Поддерживается: средствами разделения прав доступа, интегрированными с системой безопасности ОС (имеющей до семи уровней доступа к документам); механизмом назначения прав как по ролевому, так и по персональному признаку и возможностью изменения прав доступа к документу в процессе его жизненного цикла.

Требования безопасности включают в себя также возможность интеграции с открытыми средствами криптографической защиты, аутентификации и электронной подписи.

При построении системы используют следующие концептуальные понятия:

· документ (базовое понятие) - перемещаемый по этапам обработки авторизуемый носитель банковской информации, способный автоматически генерировать совершение банковских операций (например производство и разнесение проводок и создание других документов).

Описание этапа обработки документа включает в себя экранную форму документа с соответствующими ей алгоритмами обработки. Эта форма может различаться для одного и того же документа, так как его поля заполняются на определенных этапах обработки;

· система электронного документооборота - среда создания, модификации и передачи электронных документов как внутри банка, так и между банком и клиентами, банком и его филиалами, сторонними банками или расчетными (платежными) системами;

· динамически компонуемое рабочее место пользователя автоматизированной банковской системы - адрес (имя) пользователя с назначенным ему набором документов, этапов обработки документов, предоставляемых прав;

· распределенные, коллективно формируемые и используемые серверы банковских баз данных, содержащих, в частности, документы, операции (проводки), счета, процедуры и триггеры формирования и контроля целостности баз данных;

· операционный день банка - ядро (сервер) банковской системы и других подсистем автоматизации банковской деятельности; · микропроцессорные карты - средства авторизации электронных документов и подтверждения наличия средств на счете.

Автоматизированная банковская система должна соответствовать следующим принципам.

1. Принцип динамических рабочих мест пользователей. Рабочее место пользователя АБС компонуется (настраивается) динамически и определяется как адрес (имя) пользователя с назначенным ему набором документов, этапов обработки документов, предоставляемых прав. Пользователь, входя со своим именем в систему с произвольного компьютера, работает с доступными ему документами. Если для пользователя (или его подразделения) изменяется набор документов, с которыми он работает, то его рабочее место соответствующим образом перенастраивается. Таким образом, настройка всех динамических рабочих мест системы производится как перед началом функционирования системы, так и по мере необходимости в процессе функционирования. При этом идентификатору конкретного пользователя (который может быть и групповым, т.е. идентификатором подразделения банка) назначаются конкретные документы и этапы их обработки.

2. Принцип базирования на системе электронного документооборота банка. Система электронного документооборота банка - прикладная телекоммуникационная среда создания, модификации и передачи электронных документов как внутри банка, так и между банком и клиентами, банком и его филиалами, сторонними банками или расчетными (платежными) системами. Следование этому принципу означает, что все внешние документы попадают в обязательном порядке в систему электронного документооборота и другие банковские приложения работают с документами, принимая и отправляя их через систему электронного документооборота. Сама система электронного документооборота банка может использовать для глобальной связи внешние телекоммуникационные сети, например SPRINT, Интернет или расчетную сеть Банка России.

3. Принцип совместного использования on-line- и оff-linе-технологии обработки документов. Технология on-line позволяет обрабатывать документы (разносить проводки) в реальном режиме времени в момент автоматической генерации документами операций (проводок). Off-line-технология дает возможность обрабатывать документы автономно. Например, на рабочем месте пользователя генерировать проводки, позже через систему электронного документооборота отправлять их в ядро операционного дня для разнесения по счетам. Соблюдение даннoгo принципа означает, что рабочее место пользователя можно динамически настроить (в зависимости от доступности ядра операционного дня с сервером базы данных счетов) на любую из этих технологий.

4. Принцип использования уникальной идентификации документов.

Использование системы уникальной идентификации (нумерации) документов (в том числе созданных удаленно) позволяет идентифицировать и анализировать произведенные по этим документам операции и их влияние на состояние счетов. Идентификаторы документов присутствуют в информации обо всех операциях, порожденных данными документами.

5. Принцип интеграции компонентов системы. Компоненты системы - распределенное ядро (SQL-серверы банковских баз данных с триггерами и процедурами работы со счетами), рабочие места пользователей (клиентские приложения обработки документов) и система электронного документооборота (транспортирующая документы между рабочими местами и базами данных) должны быть максимально интегрированы. Это, в частности, означает, что:

· документы, отправленные от одного рабочего места к другому (в зависимости от его нахождения), могут автоматически либо сразу передаваться в локальные сети на это рабочее место, либо попадать в систему электронного документооборота и транспортироваться на любое расстояние;

· система электронного документооборота одинаковым образом маршрутизирует (транспортирует) электронные документы любого типа в системе «Банк-клиент», в том числе платежные поручения клиентов. Она маршрутизирует автоматически созданные ядром банковской системы электронные документы (например, выписки по счетам), торговые транзакции по карточным счетам, генерированные торговым терминалом в магазине, электронные документы, пришедшие из внешних систем (например, из системы SWIFT);

· клиентские приложения представляют единообразную программную оболочку, настраивающуюся на конкретные формы документов имеющую единообразные способы обмена с ядром и системой электронного документооборота.

В рассматриваемой системе выделяют следующие основные объекты: документ, идентификатор пользователя, адрес пользователя, счет, операция и микропроцессорная карта. 

Документ определяется маршрутом его обработки (представленным последовательностью этапов) и набором экранных форм с соответствующими алгоритмами обработки документа на каждом этапе.

Идентификатор пользователя определяет права доступа конкретного пользователя. Пользователь идентифицируется или паролем, непосредственно запрашиваемым системой, или микропроцессорной картой, которая в свою очередь может требовать введения пользователем персонального идентификационного номера кода (РIN-кода).

Адрес пользователя устанавливает месторасположение конкретного пользователя в территориально распределенной банковской системе.

Адрес может быть относительно другого адреса как локальным, внутри той же локальной сети, так и глобальным, территориально удаленным.

Счет - текущие состояния и истории изменения состояний счетов хранятся на SQL-сервере баз данных, доступны к изменению только через триггеры и процедуры сервера, что обеспечивает сохранение целостности базы данных и защищенности счетов от клиентских приложений.

Операция - набор последовательно выполняемых проводок и некоторых учетных данных, изменяющих состояние счетов. Генерируется автоматически при достижении документом этапа, с которым связaнa операция. Выполняется (разносится) при соблюдении следующих условий:

· составляющие операцию проводки доставлены к ядру банковской системы (они могли быть сформированы на удаленном рабочем месте в оff-linе-режиме);

· дата, связанная с проведением операции (и указанная в документе), наступила (проводки могут быть отложенными);

· некоторое логическое условие общего типа, связанное с этой операцией, выполнено. Таким условием, задаваемым при формировании (настройке) этого типа документа, может быть, например, необходимость подтверждения операции руководителем подразделения (имеющим личный пароль или карточку) при превышении суммы операции некоторого лимита.

Микропроцессорная карта - средство идентификации пользователей системы и авторизации электронных платежных документов произвольного вида. Позволяет защитить электронный платежный документ электронной подписью, а адресату при получении провести его аутентификацию - убедиться, что документ (будь то платежное поручение от клиента, торговая транзакция из магазина и т.п.) был составлен указанным отправителем и не был несанкционированно изменен. Главное достоинство при использовании для аутентификации клиента в сравнении с паролем - уникальность (некопируемость), в то время как пароль может быть подсмотрен или еще как-нибудь скопирован. 

Технические решения банковских технологий 

Любое решение в сфере ИТ должно быть поддержано имеющимся информационно-технологическим окружением. Сети, серверы, рабочие станции и прочее техническое оборудование входят в список системных требований любого программного продукта. Системные требования обычно определяются следующими техническими параметрами:

· процессоры - устройства, выполняющие управление системой и осуществляющие обработку данных;

· память системы - множество устройств, осуществляющих хранение информации;

· И1f.терфеЙсы - механизмы взаимодействия технических устройств между собой и с внешней средой;

· система коммуникаций или сеть - структуры и механизмы, осуществляющие обмен информацией между компонентами системы;

· оnерацuонная система - программное обеспечение, обеспечивающее базовый набор функций управления техническими компонентами системы.

Для простейших систем определяются только требования к одному компьютеру. Обычно это персональный компьютер, который может обеспечить работу всей системы. Такая архитектура носит название централизованной системы. В зависимости от мощности компьютера, на котором они базируются, централизованные системы могут решить и более глобальные задачи. Замена персонального компьютера на многопользовательскую большую, супермини- или мини-ЭВМ позволит сконцентрировать множество задач в рамках одной центральной системы. Однако высокая стоимость данных решений, а также отсутствие достаточного числа специалистов и малое число программных решений, базирующихся на центральном компьютере, ограничивают использование таких систем.

С ростом сложности, объемов информации и числа одновременно выполняемых процессов технические требования выходят за рамки одного устройства и приводят к созданию распределенной системы.

В зависимости от типа распределяемых ресурсов современные технологии предлагают три вида архитектур распределенных систем.

1. Распределенные вычисления - компьютерная система, в которой обработка выполняется несколькими компьютерами, подсоединенными к сети. При этом имеется в виду любая компьютерная система, в которой каждый компьютер решает свою задачу, а сеть поддерживает функционирование системы как единого целого.

2. «Клиент-сервер» - модель построения распределенной вычислительной среды, в которой интерфейсная часть задачи выполняется на машине пользователя, а требующая больших ресурсов обработка запросов осуществляется одним или несколькими серверами. 

3. Кластеры - вычислительная система, представляющая собой совокупность относительно автономных систем (компьютеров) с общей дисковой памятью (общей файловой системой), средствами межмашинного взаимодействия и поддержания целостности баз данных. Использование кластеров увеличивает производительность и надежность системы, так как в случае сбоя одного компьютера его работу берет на себя другой. С точки зрения пользователя кластер выглядит как единая система.

Эти архитектуры не являются взаимоисключающими, использование для части ресурсов архитектуры «клиент-сервер» может быть совмещено с использованием распределенных вычислений для других ресурсов.

Первая задача, которая должна быть решена при создании распределенной системы, - какие виды ресурсов будут распределены. При необходимости разделения вычислительных мощностей рассматривается система распределенных вычислений или архитектура «клиент-сервер»; если система обработки больших потоков данных и их хранения - анализируются механизмы кластера.

Технология «клиент-сервер» базируется на принципе специализации составляющих информационной системы. При этом определяются два типа компонентов: сервер и рабочее место пользователя (Desktop).

Сервер - специализированное устройство или программное обеспечение, которое служит для решения общей задачи.

Рабочее место полъзователя - компонент ИС, который служит для решения задач конкретного пользователя, например реализации пользовательского интерфейса системы.

Термин «сервер» может трактоваться двояко - мощный выделенный компьютер или программное обеспечение, реализующее одну из служб. Сервером будет называется программа, которая обеспечивает независимое выполнение некоторой задачи, которая может выполняться как на выделенном компьютере, так и на рабочей станции. Последнее решение часто используется разработчиками систем.

Выбирая архитектуру «клиент-сервер», В первую очередь необходимо определить весь перечень задач, решения которых будут перенесены на серверы. Как правило, это задачи, требующие общего доступа или больших вычислительных мощностей. Сервер домена определяет список пользователей сегмента сети, а также их права доступа, осуществляет мониторинг соединений, является ядром любой сетевой операционной системы, работающей по принципу «клиент-сервер».

Файл-сервер служит для хранения информации в виде файлов для распределенного доступа к ним, осуществляет контроль доступа к каждому из них. В качестве файл-сервера может служить любой компьютер, который разрешает использовать собственное дисковое пространство. Однако многие сетевые операционные системы предлагают большое число дополнительных сервисов для управления файл-сервером. Сервер базы данных предназначен для хранения, обработки и обеспечения доступа к структурированной информации. Наиболее часто для решения этих задач используются серверы реляционных баз данных, поддерживающие язык запросов SQL. К ним относятся системы управления базами данных ORACLE, Microsoft SQL, DB2, SYBASE.

Интернет-сервер предоставляет информацию в соответствии с правилами сети Интернет. В простейшем случае то же, что и файловый сервер. Однако понятие Интернет-сервера включает в себя и набор дополнительных сервисов, связанных, как правило, с преобразованием информации. Наиболее распространенными являются серверы АРАСНЕ и Internet Information Server.

Сервер приложенuя служит для выполнения специализированных задач. Многие банковские системы имеют серверы приложений, которые обеспечивают выполнение бизнес-логики приложения. При этом за хранение данных и контроль доступа к ним отвечает сервер базы данных.

Сервер архивации осуществляет хранение архивов - больших объемов редко используемой информации. От файл-сервера данный тип серверов отличают собственные механизмы компрессии, индексации хранимой информации и хранения истории вносимых изменений.

Сервер печати управляет печатью на общий принтер. Если он не является специализированным устройством, то входит в состав сетевой операционной системы. Основой сервера печати является механизм управления очередями заданий на печать.

На основе архитектуры «клиент-сервер» определяется список задач, решаемых рабочими станциями и отнесенных к клиентским. К ним обычно относят:

· управление пользовательским интерфейсом - наиболее распространенная задача для рабочей станции, включает в себя обслуживание различных элементов пользовательского интерфейса, таких как изображение на экране, кнопки, поля ввода, списки. Эта задача является промежуточной гранью между архитектурой «клиент-сервер» и терминальным доступом;

. офисные прuложенuя - список задач, обеспечивающих редактирование данных (различные редакторы, текстовые и табличные процессоры). Процесс ручного ввода при редактировании данных не является распределенной задачей и для экономии ресурсов серверов переносится на клиентское место;

. печать - в больших информационных системах функция печати может быть реализована на сервере и на клиентской станции. Обычно, печать через сервер обеспечивает вывод на бумагу больших объемов данных, например выписок по счетам. Это объясняется требованием к высокопроизводительному принтеру, который невозможно поставить на каждое рабочее место. С клиентской станции осуществляется печать документов, необходимых только конкретному пользователю;

· загрузка и выгрузка данных - также может выполняться и на клиентском месте, и на сервере. Если данные загружаются в автоматическом режиме и не требуют администрирования загрузки, это выполняет сервер. При случайной загрузке или выгрузке данных - на клиентском АРМ.

В отличие от архитектуры «клиент-сервер» кластер имеет принципиально другие составляющие. Это не законченные задачи, а отдельные функции, выполняемые различными компонентами системы, как отдельным устройством, так и совокупностью составляющих различных вычислительных систем.

Решения на основе кластерной архитектуры дают ряд преимуществ:

· абсолютная масштабируемость - архитектура позволяет создавать кластеры любых размеров;

· инкрементальная масштабируемость - кластер создается таким образом, что можно наращивать мощность добавлением новых компонент без полной замены всей системы; , · устойчивость к сбоям - в случае выхода из строя одного из компонентов система продолжает работать, поскольку все функции дублируются;

· хорошее соотношение цена/производительность - использование широко распространенных компонент в качестве составляющих в общем случае требует меньших затрат, чем покупка одного сверхмощного компьютера.

В настоящий момент практически все операционные системы имеют дополнительные решения для реализации кластерных архитектур.

Но данные решения составляют только основу кластера. Распределение служб между отдельными устройствами может определяться и программным обеспечением серверов приложения. Таким образом, кластерную архитектуру могут иметь и серверы баз данных, и серверы приложений, если они поддерживают данную функцию.

Программное и информационное обеспечение автоматизированных банковских технологий 

Руководство российских банков в настоящее время все более осознает необходимость перехода на использование новых автоматизированных банковских систем. Практически все известные фирмы, специализирующиеся на разработке банковского программного обеспечения, или уже поставляют, или заявили о разработке новых АБС, активно использующих телекоммуникации, электронный документооборот, пластиковые смарт-карты. Преимущественно такие АБС реализуются на базе технологии «клиент-сервер».

Всю сферу банковской автоматизации можно разделить на две большие области:

1) электронную платежную систему, обеспечивающую пересылки исполнение платежей;

2) собственно автоматизированную банковскую систему, реализующую внутрибанковские функции и бухгалтерские операции.

Автоматизированную банковскую систему в соответствии с функциональным назначением принято разделять на три подсистемы:

1) Front-office (верхний уровень) - обеспечивает взаимодействие банка с внешним миром. В подсистеме производится ввод первично информации, взаимодействие банка с клиентами, другими банками и биржами;

2) Back-office (средний уровень) - осуществляет общебанковские и общехозяйственную деятельность. К подсистеме относится работа  с кредитами;

3) Accounting (нижний уровень) - отображает своевременную и корректную деятельность банка в рамках существующих процессов бухгалтерского учета.

В самостоятельную группу - Analysis - выделены операции, реализующие анализ текущего состояния банка, планирование и внутренний аудит банка.

В России на рубеже 1980-1990-х гг. с появлением финансового рынка и первых коммерческих банков начала становление новая бaнковская система. Развитие отечественных технологий автоматизации банковского дела неразрывно связано с развитием новой банковской системы страны.

Первым этапом развития была так называемая островная aвтомaтизация. Это естественный начальный этап автоматизации любого вида деятельности, который характеризуется автоматизацией отдельных как правило наиболее важных или относительно легко автоматизируемых частей технологического процесса, относительной простотой реализацией, возможностью быстрого внедрения, малочисленность команды разработчиков, практической независимостью от коммуникаций.

В течение этого периода развитие отечественных АБС связано в основном с изменениями аппаратно-технических платформ в банках без коренного улучшения технологических аспектов. В 1994 г. можно было выделить четыре поколения АБС.

Первое поколение: аппаратная платформа - автономные персональные компьютеры под управлением MS- DOS; СУБД – Clipper, FoxPro, Clarion; базовый элемент технологии - бухгалтерская проводка; структура АБС - автономные АРМ, не связанные или слабо связанные по данным через обмен файлами (в том числе путем физического переноса на гибких дисках с компьютера на компьютер).

Второе поколение: аппаратная платформа - персональные компьютеры под управлением MS- DOS, работающие в локальной сети Novell NetWare; СУБД - Clipper, FoxPro, Clarion; базовый элемент технологии - бухгалтерская проводка; структура АБС - автономные АРМ, связанные по данным через общие файлы, лежащие на сервере и не связанные по функциям.

Третье поколение: аппаратная платформа - персональные компьютеры под управлением MS-DOS (MS Windows), работающие в локальной сети Novell NetWare (Windows NT); СУБД - Btrieve; базовый элемент технологии - бухгалтерская проводка (реже документ); структура АБС - автономные АРМ, сильно связанные по данным через общие структуры базы данных и слабо связанные по функциям. Технология - переходная, от «файл-сервер» к «клиент-сервер».

 Четвертое поколение: аппаратная платформа - персональные компьютеры под управлением MS-DOS (MS Windows), работающие в локальной сети, или же хост-компьютер с терминалами; СУБД - профессиональная реляционная (может быть постреляционная или сетевая); базовый элемент технологии - бухгалтерская проводка (реже), документ, сделка; структура АБС - автономные АРМ, сильно связанные по данным через общие структуры базы данных, в отдельных случаях связанные по функциям через общее ядро. Технология – «хост-терминал» или двухуровневая «клиент-сервер».

С августа 1995 г. прекратился численный рост банковских учреждений как следствие «принудительного» снижения уровня инфляции и в связи с кризисом на рынке межбанковского кредитования - первым системным кризисом российской банковской системы. Уменьшилась доходность финансовых операций в целом. Банкам уже было недостаточно просто считать проходящие через них финансовые потоки, появилась необходимость эффективного управления этими потоками (а также всеми активами и пассивами банка).

Соответственно изменился и рынок АБС. Он стал превращаться в вертикальный, когда все большему числу коммерческих банков нужны серьезные, технологически прогрессивные решения, интегрирующие учетные, аналитические и управленческие технологии. «Вертикализация» определяла развитие рынка АБС с осени 1995 до лета 1997 г.

Понятно, что на горизонтальном рынке успеха добивается та фирма разработчик, чьи программные продукты весьма просто внедряются и которая может продавать «много, быстро и недорого». И наоборот, вертикальному рынку нужны высокотехнологичные программные решения, которые индивидуально адаптируются и настраиваются под каждый банк, внедряются по многомесячным специальным процедурам. Такие банковские системы с учетными, аналитическими и управленческими функциями могут стоить в несколько раз или на порядок дороже.

В это время продолжалось усовершенствование систем четвертого поколения и начались разработки более серьезных систем пятого поколения.

Пятое поколение: аппаратная платформа - персональные компьютеры под управлением MS Windows, MS- DOS (реже UNIX), в распределенной сети (WAN) с несколькими физическими серверами приложений (которые работают под многозадачными многопользовательскими ОС); СУБД - профессиональная реляционная плюс менеджер транзакций; базовый элемент технологии - документ или сделка; структура АБС - логические АРМ, сильно связанные как по данным, так и по функциям в пределах локальной сети или хоста и слабо связанные по данным в пределах распределенной сети. Технология - трехуровневая «клиент-сервер» с использованием менеджеров транзакций.

Финансовый кризис 1998 г. для одних банков стал тормозом, а дм других, наоборот, мощным импульсом развития бизнеса. Развитие банковской системы невозможно без соответствующей программно-технологической поддержки. Тяжесть конкурентной борьбы между фирмами-разработчиками смещается в сторону «тяжелых» программных решений четвертого и пятого поколений. Происходит возврат спроса на автоматизацию банковской аналитики.

Перспективное направление развития автоматизированных банковских технологий как у нас в стране, так и за рубежом - шестое поколение АБС.

Шестое поколение: аппаратная платформа - гетерогенная сетевая среда; СУБД - профессиональные реляционные с открытым интерфейсом (возможно одновременно несколько разных СУБД); базовый элемент технологии - сделка или документ; структура АБС - логические АРМ, динамически формируемые по компонентной технологии, сильно связанные по данным и функциям в пределах всей сети Интранет.

Сегодня на рынке представлены программные продукты как отечественных, так и зарубежных разработчиков, предлагаемые системы отличаются в несколько раз по своей стоимости и функциональности.

Укрупнение банковского бизнеса в России способствовало приходу на этот рынок западных поставщиков с масштабными и дорогостоящими решениями (mySAP Banking, Т24 от «Temenos!>, OFSA от «Oracle» и др.). В то же время улучшается качество автоматизированных систем, предлагаемых на рынке отечественными разработчиками.

Отечественные системы в настоящее время предоставляют достаточно полный набор функций, поддержку изменений требований Банк России к учету и отчетности. Системы последнего поколения могут он курировать с зарубежными в части гибкости, настраиваемости архихитектурных решений.

Зарубежные системы более продуманы и проработаны в области банковских функций по работе на международном рынке. Использание зарубежных систем также положительно влияет на имидж банка в глазах международных аудиторских компаний. Однако присутствующие на рынке зарубежные системы плохо адаптированы к российским условиям, они В меньшей степени ориентированы на стандарты российского учета и отчетности, имеют высокую стоимость и дорогие услуги по сопровождению. Зарубежные системы базируются, как правило, на использовании дорогого компьютерного оборудования, отличного от распространенных в российских банках. 

В настоящее время на рынке АБС присутствует около 20 фирм разработчиков АБС, создающих разнообразные программные продукты. 

Феноменом российского рынка является наличие большого числа систем собственной разработки. При этом по мере ужесточения требований к характеристикам систем и расширения их возможностей возрастают стоимость и сложность разработки и сопровождения, что приводит к экономической нецелесообразности создания АБС силами банковских специалистов. В связи с этим постепенно уменьшается число банков, использующих собственные продукты, большинство банков начинает делать выбор в пользу готовых А.БС, адаптируемых под специфику каждого конкретного банка. 
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